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Scrum und agile Entwicklung

6 Wochen  
Sprint

Kunden

Innovation

Technologie

Gesetze

Review

Umsetzung vorstellen

Umsetzung planen

Planning

Ideen sammeln

Product Owner

Ideen entscheiden

Produktmanagement

Lösung

Vorstellen/Installieren



Kundenbefragung



Kundenbefragung





All-in-One-Lösung

Daten
Prozesse

RPA
KI



Automatisierung –> Prozess (90%) + KI (10%)

+



Zentrale Stammdaten (Prompts und Einsatzbereiche)



KI in der Redaktion



KI in der Redaktion



KI in der Redaktion



KI in der Redaktion



KI in der Redaktion



KI in der Medienlogistik  (Reklamationen/Bewerber)



KI in der Medienlogistik



KI in der Medienlogistik



KI in der Medienlogistik



KI Kampagnen-E-Mail



KI Kampagnen-E-Mail



Automatisierung –> Prozess (90%) + KI (10%)

+



1. Datenanalyse
    (im CRM)

KI im CRM



2. Auftrag zur
    Datenrecherche
    an die KI

1. Datenanalyse
    (im CRM)

KI im CRM



3. Datenlieferung
von der KI:

a) Ansprechpartner
     / Kontaktdaten

b) Potentialkunden 

2. Auftrag zur
    Datenrecherche
    an die KI

1. Datenanalyse
    (im CRM)

KI im CRM



4. Analyse,
    Bewertung und
    Anreicherung
    (CRM-
    Checkpoint)

3. Datenlieferung
von der KI:

a) Ansprechpartner
     / Kontaktdaten

b) Potentialkunden 

2. Auftrag zur
    Datenrecherche
    an die KI

1. Datenanalyse
    (im CRM)

KI im CRM



2. Auftrag zur
    Datenrecherche
    an die KI

1. Datenanalyse
    (im CRM)

3. Datenlieferung
von der KI:

a) Ansprechpartner
     / Kontaktdaten

b) Potentialkunden 

4. Analyse,
    Bewertung und
    Anreicherung
    (CRM-
    Checkpoint)

5. Datennutzung 
CRM > Kampagnen

KI im CRM



2. Datenrecherche1. Datenanalyse 3. Datenlieferung
4. Analyse,
    Bewertung und
    Anreicherung

5. Datennutzung
    CRM/Kamapgne

Von der Datenanalyse bis zur Rechnung

A U T O M A T I S I E R U N G

7. Kunde6. Angebot 8. Auftrag 9. Produktion 10. Rechnung



KI im CRM

Wer macht mit?



KI-gestützter Korrekturworkflow



KI als Korrektiv



Matthias Kellers
Entwickler JJK

Mark Jopp
CEO JJK

Vielen Dank!
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