Allgemeine Liefer- und Lizenzbedingungen fiir Software und Lizenznutzungsrechte der

JIK Jopp Jopp Klupsch Gesellschaft fiir innovative Verlagssoftware mbH

1 Geltungsbereich der Bedingungen

Die Angebote, Lieferungen und Leistungen der JJK Jopp Jopp Klupsch Gesellschaft fiir innovative
Verlagssoftware mbH (nachstehend - JJK - genannt) erfolgen ausschliefflich aufgrund dieser
Geschaftsbedingungen, die somit auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen gelten, auch wenn sie nicht
nochmals ausdricklich vereinbart werden. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistungen
gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestiatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine
Geschéftsbedingungen wird hiermit widersprochen; derartige Bedingungen werden nicht anerkannt.

2 Angebot und Vertragsabschluss

2.1 Die Angebote von JJK sind freibleibend und unverbindlich. Auftrage werden erst mit ihrer schriftlichen
Bestatigung durch JJK rechtsverbindlich. Nebenabreden, miindliche Erklirungen sowie Anderungen
bestatigter Auftrage bediirfen zur Wirksamkeit der schriftlichen Bestdtigung durch JJK.

2.2 Alle Vereinbarungen, die zwischen JJK und dem Kunden zwecks Ausfithrung des Vertrages getroffen
werden, sind in der Auftragsbestitigung oder dem individuellen Vertrag schriftlich niederzulegen.

2.3 Soweit in Angeboten und Vertragen vom Kunden Anschlussdefinitionen vorgegeben werden oder sonst
Fremdgerate wie Leistungsrechner, Datenferniibertragungsleitungen etc. vom Kunden als vorhanden oder als
von Dritten zu liefern vorgegeben werden, tragt der Kunde die Verantwortung fiir die ordnungsgemafie und
rechtzeitige Installation.

3 Vertragsgegenstand, zugesicherte Eigenschaften, Nutzungsrecht

3.1 Vertragsgegenstand sind, gemafd nédherer Spezifikation im schriftlichen

Angebot/Auftragsbestitigung/Vertrag und gegebenenfalls in Verbindung mit einer detaillierten

Installationsbeschreibung:

e die Vergabe von Lizenznutzungsrechten fiir Programmteile der Verlagssoftware-Pakete
JJJKverlagsmanagement” und ,J]JKvertriebsmanagement” (nachstehend als Standard-Software bezeichnet)
sowie flir etwaige Programmerweiterungen, Schnittstellen usw., wie sie sich aus den von JJK vorgefiihrten
und vom Kunden daraufhin abgenommenen Funktionsumfdngen ergeben;

o die Entwicklung und Uberlassung von Individual-Software geméf einer von JJK erstellten Systemanalyse
und/oder einer vereinbarten Leistungsbeschreibung;

e die Anderung von Software sowie die Erbringung sonstiger Software-Service-Leistungen gemif der
jeweils giiltigen Preisliste von JJK fiir Software-Dienstleistungen.

3.2 Dem Kunden wird das unbefristete, nicht ausschliefdliche und nicht weiter ilibertragbare Recht

eingerdumt, die ihm laut Auftragsbestitigung/Vertrag iiberlassenen Programme zu nutzen. Die Ubertragung

der eingerdumten Nutzungsrechte an Dritte bedarf der Einwilligung von JJK.

3.3 Bis zur vollstdndigen Zahlung des vereinbarten Entgelts ist die vertraglich vereinbarte Einrdumung des

Nutzungsrechts an der Software aufschiebend bedingt.

4 Leistungsumfang

4.1 Die zum Leistungsumfang gehdrende Software wird von JJK beim Kunden funktionsfahig installiert. Der
Kunde ist verpflichtet, fiir die Bereitstellung einer funktionstiichtigen Hardware zu sorgen. Der Kunde hat die
Moglichkeit, eine Fernwartung einzurichten. Dies bedeutet, dass der Kunde fiir eine Zugriffsméglichkeit von
JJK auf die beim Kunden installierte Hard-/Software per VPN oder TeamViewer und einer von JJK benannten
Software fiir Fernwartung oder Datentransfer zu sorgen hat.

4.2 Sowohl bei Standard- als auch bei Individual-Software arbeitet JJK den Kunden auf dessen Wunsch gegen
besondere Berechnung in die Bedienung der Software ein (siehe auch 7).

4.3 Verbesserte und aufgrund gesetzlicher oder sonstiger Anderungen angepasste Programmfassungen
werden dem Kunden bei Abschluss eines gesonderten Software-Pflegevertrages in dem in der
entsprechenden Vereinbarung genannten Umfang zur Verfiigung gestellt.

5 Mitwirkungspflichten des Kunden

5.1 Der Kunde stellt JJK auf deren Anfordern alle zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bendétigten
Angaben zur Verfligung. Insbesondere wird der Kunde pseudonymisierte Testdaten in ausreichender Menge
zur Verfiigung stellen und die Testergebnisse auswerten und priifen. Unter Beriicksichtigung der
Geschaftstatigkeit des Kunden wird dieser JJK zu Testzwecken ausreichende Maschinenzeiten (die eine
moglichst geringe oder keine Beeintrachtigung des Tagesgeschiftes des Kunden hervorruft) zur Verfiigung
stellen.



5.2 Mehrleistungen, die JJK durch unrichtige oder liickenhafte Angaben des Kunden entstehen, gehen zu
dessen Lasten. Dasselbe gilt fiir zeitliche Verzogerungen, die auf ein Verhalten des Kunden zuriickzufiihren
sind.

Der Kunde ist verpflichtet, Pflege- und Wartungsanweisungen von JJK zu befolgen. In diesem Zusammenhang
empfiehlt JJK ausdriicklich, andere Anwendungsprogramme als die von JJK gelieferte und installierte
Verlagssoftware auf dem gleichen System nur mit dem schriftlichen Einverstandnis von JJK zu nutzen.

Aus der Nichtbeachtung der Pflege- und Wartungsanweisungen und der vorgenannten Empfehlung
entstehende Mangel und Schaden einschlief3lich aller Folgeschdden gehen - auch wahrend der
Gewadhrleistungszeit - zu Lasten des Kunden.

6 Liefer- und Installationsfrist

6.1 Ist eine Liefer- bzw. Installationsfrist vereinbart, so beginnt diese mit dem Datum der Auftragsbestatigung
von JJK, jedoch nicht bevor die vom Kunden gewtinschte technische Ausfithrung voéllig geklart ist und der
Kunde die erforderlichen Mitwirkungshandlungen vorgenommen hat. Der Kunde ist dafiir verantwortlich,
dass das von ihm an JJK fiir die vertraglichen Leistungen liberlassene Material frei von Rechten Dritter ist und
stellt JJK von Anspriichen Dritter wegen Verletzung ihrer Rechte frei.

6.2 Bei Uberschreitung zugesagter Fristen und Termine hat der Kunde JJK zunéachst schriftlich zu mahnen und
danach eine angemessene Nachfrist von mindestens 3 Wochen zur Erbringung der Leistungen zu setzen.
Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Kunde bei Verschulden von JJK vom Vertrag zuriicktreten.
Der Kunde kann eine Verzugsentschiadigung in Héhe von 0,5 % fiir jede vollendete Woche des Verzuges ab
Ablauf der Nachfrist, insgesamt jedoch hdchstens bis zu 5 % des Rechnungswertes der vom Verzug
betroffenen Lieferungen und Leistungen verlangen. Dariliberhinausgehende Anspriiche, insbesondere
Schadensersatz wegen Nichterfiillung sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest
grober Fahrldssigkeit von JJK.

6.3 Die Installation der vertragsgegenstdandlichen Programme erfolgt entweder durch JJK selbst oder durch
von ihr beauftragte Dritte. Sofern hierbei personenbezogene Daten im Auftrag durch Dritte erhoben,
verarbeitet oder genutzt werden, darf die Beauftragung nur an sorgféltig ausgesuchte Unternehmen oder
Einzelpersonen im Sinne des § 11 Abs. 2 Bundesdatenschutzgesetz erfolgen.

6.4 Nach erfolgter Installation der Software teilt JJK dem Kunden schriftlich die Lizenznummer mit, die fiir
den Einsatz der Software erforderlich ist. Die endgiiltige Uberlassung der Software an den Kunden und damit
der Lauf der Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Abnahme (Inbetriebnahme) der installierten Software.
Wiéhrend dieser Zeit hat der Kunde die Moglichkeit und die Pflicht, sdmtliche Funktionen der tiberlassenen
Software zu erproben und JJK iiber eventuelle Fehlfunktionen unverziiglich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

7 Schulungskosten, zusitzliche Wartungsleistungen

7.1 Die Einweisung in die System- und Programmbedienung - auch nach Release-Anderungen - ist nicht im
Preis der Software enthalten. Die fiir derartige Schulungen entstehenden Kosten werden dem Kunden durch
JJK gesondert in Rechnung gestellt.

7.2 Wartungsleistungen mit Ausnahme der Mdangelbeseitigung wahrend der Gewdhrleistungszeit werden
nach den jeweils geltenden Wartungssatzen durch JJK berechnet.

8 Umfang der Nutzungsberechtigung

8.1 Der Kunde ist berechtigt, die iiberlassenen Programme in dem vereinbarten und von JJK installierten

Umfang in seinem Unternehmen fiir eigene Zwecke zu nutzen.

8.2 Die Nutzungsiiberlassung der Software an Dritte bedarf der Einwilligung von JJK.

8.3 Sofern JJK in die Nutzungsiiberlassung der Software an Dritte einwilligt, ist der Kunde zur Weitergabe der

Software nur berechtigt, sofern

e er die installierte Software und alle eventuell auf Festplatte oder Sicherungskopie gespeicherten
Datenbestdnde geldscht hat,

e der Empfanger sich schriftlich mit dem Inhalt und der Geltung dieser Nutzungsbedingungen einverstanden
erklart,

e JJK diese schriftliche Einverstdndniserklarung tibersandt wird und

e der Kunde die Software und das Begleitmaterial an den Empfianger ohne Zurilickhaltung
irgendwelcher Kopien iibergeben hat.

8.4 Anderungen und/oder Bearbeitungen der Programme ohne die vorherige schriftliche ausdriickliche

Zustimmung von JJK sind nicht zulassig.

8.5 Der Kunde ist berechtigt, von den Programmen maximal 15 Kopien zu Sicherungszwecken herzustellen.

Eine dariiberhinausgehende Vervielfdltigung der Programme und Programmunterlagen ist nur mit der

vorherigen schriftlichen Zustimmung von JJK und nur in dem in der schriftlichen Zustimmungserkldrung

definierten Umfang zuldssig. Bei der zu Sicherungszwecken erlaubten Vervielfaltigung hat der Kunde alle

Kopien mit einer fortlaufenden Nummer zu versehen und tiber den Verbleib der Kopien Aufzeichnungen zu

fihren, die JJK auf Wunsch einsehen kann.



8.6 Der Kunde wird zeitlich unbegrenzt dafiir sorgen, dass die ihm {iberlassenen Programme und
Programmunterlagen einschlief3lich der Vervielfdltigungen auch in einer bearbeiteten, erweiterten oder
gednderten Fassung ohne vorherige schriftliche Zustimmung von JJK Dritten nicht zugédnglich werden. Er hat
seine Mitarbeiter und/oder in seinem Auftrag mit der Software arbeitende Dritte auf die zu wahrenden
Urheberrechte von JJK hinzuweisen. Bei Beendigung der Nutzung durch den Kunden oder bei
Riickabwicklung des mit JJK geschlossenen Vertrages sind die von JJK gelieferten Datentrager sowie sdmtliche
vom Kunden hergestellten Kopien - gleich auf welchen Speichermedien sie sich befinden - an JJK
zuriickzugeben und/oder zu ldschen. Im letzteren Fall hat der Kunde JJK schriftlich zu bestdtigen, dass er
dieser Verpflichtung nachgekommen ist.

8.7 Neben der Geltendmachung der Rechte nach Ziffer 8.6 ist JJK berechtigt, die dem Kunden eingerdumte
Nutzungsbefugnis entschadigungslos zu widerrufen, wenn der Kunde gegen die vorstehenden
Nutzungsbestimmungen trotz schriftlicher Abmahnung in grober Weise wiederholt verstoft.

9 Nacherfiillung, Miangelbeseitigung, Haftungsbeschrankungen

9.1 Méngelanspriiche des Kunden verjahren in 24 Monaten.

9.2 Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Mangel gegeniiber JJK unverziiglich, spatestens innerhalb von
7 Tagen nach dem Auftreten, schriftlich (Email, Fax, Ticketsystem, etc.) zu riigen. Eine Verletzung der
Riigepflicht hat zur Folge, dass die Gewdahrleistungsanspriiche des Kunden hinsichtlich des betreffenden
Mangels erléschen.

9.3 JJK hat das Recht und die Pflicht, mitgeteilte Fehler durch zweimalige Nachbesserung oder Nachlieferung
zu beseitigen. Voraussetzung dafiir ist, dass der Fehler in der schriftlichen Mdngelanzeige durch den Kunden
genau beschrieben wird und zwar einschliefllich der genauen Bedienungssituation vor Auftreten des Fehlers
und einschliellich der bei Fehlereintritt bearbeiteten oder zu verarbeitenden Daten. Der Kunde ist hierbei
verpflichtet, JJK die einschlagigen Daten zum Zwecke der Fehleranalyse und -beseitigung zur Verfiigung zu
stellen.

9.4 Zum Riicktritt oder zur Minderung ist der Kunde nur berechtigt, wenn JJK die Mangelbeseitigung
verweigert, die Mangelbeseitigung unmoglich ist oder zwei vom Kunden gesetzte angemessene Nachfristen
zur Mangelbeseitigung fruchtlos verstrichen sind.

Als angemessene Frist zur Fehlerbehebung kann JJK den Zeitraum von 9 Wochen ab Eingang der
Mangelanzeige ansehen, es sei denn, es ist oder wird im Einzelfall etwas anderes vereinbart.

9.5 Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen, wenn der Kunde die Software nicht vertragsgemaf$ genutzt hat
oder wenn der Kunde ohne vorherige schriftliche Zustimmung von JJK selbst oder durch Dritte Eingriffe in
die gelieferten Programme/Daten vornimmt bzw. vornehmen lasst, es sei denn, der Kunde weist nach, dass
die nicht vertragsgemdifle Nutzung oder der Eingriff fiir den aufgetretenen Fehler oder Mangel nicht
ursachlich waren.

Gewadhrleistungsanspriiche bestehen ferner nicht fiir solche Schaden, die dadurch entstehen, dass der Kunde
die taglich durchzufiihrende Datensicherung und /oder die sichere Aufbewahrung der der Sicherung
dienenden Datentrager nicht oder nicht ordnungsgemafd durchgefiihrt hat.

9.6 Die Haftung von JJK ist auf3erhalb der Gewahrleistung ausgeschlossen fiir Schaden irgendwelcher Art, die
auf leicht fahrlassiger Verletzung von Pflichten beruhen, es sei denn, es handelt sich um die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Die Haftung flir das Fehlen einer garantierten Eigenschaft, wegen Arglist, fir
Personenschdden und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von diesem Haftungsausschluss unberiihrt.

9.7 Fiir die Wiederbeschaffung von Daten haftet JJK nur, wenn der Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten
aus anderem Datenmaterial mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

9.

10 Zahlung, Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten, Aufrechnung

10.1 Das Entgelt fiir Software und Software-Serviceleistungen, fiir Einweisung und Schulungen ist - soweit
nichts anderes vereinbart wird - 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzug fallig. Alle Preise verstehen
sich in EURO zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

10.2 JJK ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zunichst auf dessen
alteste Schulden anzurechnen.

10.3 Wenn JJK Umstdnde bekannt werden, die die Kreditwiirdigkeit des Kunden in Frage stellen,
insbesondere wenn der Kunde seine Zahlungen einstellt oder wenn JJK andere Umstande bekannt werden,
die die Kreditwiirdigkeit des Kunden in Frage stellen, so ist JJK berechtigt, Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen zu verlangen.

11 Ubertragbarkeit von Anspriichen des Kunden
Anspriiche aus dem Vertrag kann der Kunde ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung von JJK
nicht auf Dritte iibertragen.



12 Datenschutz, Geheimhaltung, Erfiillungsort und Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

12.1 JJK ist berechtigt, die Kundendaten in ihrer DV unter Berticksichtigung der DSGVO fiir vertragsbezogene
Zwecke zu speichern.

12.2 JJK ist verpflichtet, alle ihr im Rahmen der vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden
bekanntwerdenden Vorgdnge und Daten aus dem Betrieb des Kunden streng vertraulich zu halten.

12.3 Erfiillungsort fiir alle vertraglichen Leistungen sowie Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder in
Verbindung mit dem Software-Vertrag ist Krefeld. Jede Vertragspartei kann jedoch auch an ihrem
allgemeinen Gerichtsstand in Anspruch genommen werden.

12.4 Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt.

Krefeld, den 01. Januar 2022

JIK Jopp Jopp Klupsch
Gesellschaft fiir innovative Verlagssoftware mbH



