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HISTORIE
des Unternehmens
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DATEN & FAKTEN rohmmedien
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= Tageszeitung = 300 Mitarbeiter = Sindelfingen/Boblingen = EUR 35 Millionen
= Wochenblatter = + Ca. 1.500 Mitarbeiter = Stuttgart Umsatz
=  Amts-/ Mitteilungsblatter in der Zustellung = Reutlingen

Magazine




GESCHAFTSBEREICHE rohmmedien
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KICKOFF 2024 rohmmedien
Unser Ziel: Die 6. Generation

Wir wollen ausgezeichneten
Lokaljournalismus fiir die Menschen in
unserer Region und hochattraktive,
relevante Werbeplattformen fiir unsere
Kunden bieten. Fir alle Markte, in
denen wir aktiv sind, wollen wir die aus
Nutzersicht besten Produkte am Markt
haben und standig neue Produkt-/
Marktkombinationen entwickeln.
Weil wir lieben, hier zu leben.




DIE ZUKUNFT? rohmmedien

Umsatz aus Digitalprodukten

g ——— 30%

2023 2026+




DIE ZUKUNFT? rohmmedien
Unsere Strategie

Ubergabe an die 6.
Generation

LEAN - MANAGEMENT
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DAS KUNDENFREUNDLICHSTE LOKALE MEDIENHAUS




Fokus CX rohmmedien
Was bedeutet CX fur uns?

@ Abo plus — jedes Jahr mehr bezahlte Abos, als im Vorjahr

° N
‘@’ 1.000.000 Visits / Monat ab 2025
P,

|
An Unsere Kunden werden zu Fans — Net promoter score ¢ > 8,0




AUS UX WIRD CX
durch Langfristigkeit

Erster Kontakt

Look Feel

Glaubwirdigkeit Freude beim
Vertrauen Nutzen
Harmonie Qualitat
Stimmung Reaktion

Interaktion

Usability

Funktionalitat
Intuitivitat
Berechenbarkeit

rohmmedien

Fiir immer dabei




MAXIMALE CX FUR UNSERE NUTZER rhmmedien
Der Weg

Nutzen zuerst Nutzer interessieren keine features, sondern wie das Produkt ihr Leben besser macht.

Keine Erklarungen Niemand hat Zeit. Lasst den Nutzer probieren, statt ihm zu sagen, wie's geht.

Schritt fiir Schritt

Info — Overload vermeiden. Zeigt Nutzern Schritt eins und lasst Sie selbst entdecken.
kennenlernen

Keine Reibungen Immer so wenige Prozessschritte wie moglich. Maglichst intuitive Ablaufe.
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g & - Engagement Aktive Nutzer bleiben Nutzer. Aktiviert Nutzer und zeigt lhnen, was sie interessiert.
/7N

Yol

‘)\1&\%&1 Wow-Effekte Immer wieder die Kirsche auf der Schlagsahne platzieren. Wir > Erwartung.




WAS BEWIRKT SCHLECHTE CX? rohmmedien

1. Krote 2. Krote 3. Krote .

Im Durchschnitt verlassen Menschen eine Marke nach drei negativen Erfahrungen.
Corona und Co haben dies nochmal verscharft.
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| love it!

WIR MUSSEN GENAU WISSEN,

WER DER NUTZER IST




rohmmedien

... WEM SOLL DAS PRODUKT
NUTZEN BRINGEN?




... UND DAS IST DIE SICHT
DES NUTZERS

rohmmedien




WISSEN, WAS UNSERE NUTZER WOLLEN rhmmedien

>20 qualitative Interviews

>250 quantitative Befragungen

Welche Aussage beschreibt am besten, warum Sie die SZ/BZ lesen? Charisdan Hanz-Jarg Iz

E GCPRT [hoits
Mehrfachauswahl méglich e LIt

Die SZ/BZ bietet ausgezeichneten Lokaljournalismus fiir die Region
Bablingen/Sindelfingen/Herrenberg.

Neue Wohngebiete, Schulen und Kitas, Gesundheitsversorgung, Mobilitat & Verkehrsplanung.
Die SZ/BZ zeigt mir, was sich vor meiner Haustiir tut.

Die SZ/BZ stellt mir interessante Menschen in meiner Region vor, die mich beriihren, die etwas
bewegen.

Veranstaltungen & Co. - mit der SZ/BZ weiB ich, was ich heute und am Wochenende erleben
kann. Endlich verpasse ich nichts mehr.

Mit der SZ/BZ habe ich taglich meine Rétsel, Sudokus und Quiz fiir die Region.

Die SZ/BZ liefert mir mit dem Newsletter "GutenMorgenBB" das Wichtigste fiir heute in
unserer Region. Kurz und biindig. 05:30 Uhr per E-Mail.

Bleibt unsere Region wirtschaftlich fihrend? Mit der SZ/BZ weiB ich: Was machen die
Unternehmen und Arbeitgeber hier vor Ort?

Feuer, Unfille, Polizeieinsatze. Mit der SZ/BZ weil ich sofort, wenn hier etwas passiert.

Spitzensport, Aktuelles aus den Vereinen und Sport fiir alle in meiner Region. Mit der SZ/BZ
bin ich mittendrin.

1/1
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UND DAS WOLLEN DIE MENSCHEN

Preisgekronter Lokaljournalismus
fur Sindelfingen, Boblingen und die Region.

Wohnen, Bauen, Bildung, Gesundheit, Verkehr:
Das ist wichtig vor meiner Haustur.

Unternehmen vor Ort:
Bleibt unsere Region wirtschaftlich fuhrend?

Veranstaltungen & Co.:
Nichts mehr verpassen.

_7 Sindelfinger Zeitung
ﬁgz Boblinger Zeitung

rohmmedien




WIR WERBEN MIT ,VALUES",
DIE UNSERE NUTZER WOLLEN

rohmmedien

Inhalt

Budget

Reach
Clicks
€/click

Flight 1
24.10.2022 - 28.11.2022

Wissen, wie die Wir
in der Reglon tick

Symbolische lokale Events und
bekannte Orte

Klassische Visualisierung
unserer definierten “values”

2.000€ / Spend: 1.910¢€

102.216
2.570
0.84

Flight 2
09.01.2023 — 19.02.2023

Redakteure im Mittelpunkt - zeig die
Menschen hinter den Texten
Zitate der Redakteure mit Bezug zu
den definierten drei “values”

2.500€/ Spend: 1.401€

135.376
3.754
0.37

Flight 3
13.03.2023- 21.03.2023

2 Fasnec verpasst? o
bz SRz g SswireZatt. SBT3 bevent. £C

»

Reduziertes ClI

Direkter Bezug zu unseren top 20
geklickten Artikeln zu unseren “values”
FOMO “Hast Du's verpasst?”

2.500€/ Spend: 1.354€ (April 17, 2023)

196.905
10.962 '_"
0.12




REDAKTIONELLE THEMENARBEIT rohmmedien

IN DEN ,VALUES"

Weihnachtsmankte

All cards ~ < Today > Sep 2022 v Days v Group by: Labels v V', Export
Labels ~ o @
® Wohnen P Traube Sani '} |
Aktuelles
Genuss-Tipp 2 - > ® Bauen — Badezentrum Floschenstadio @
m | MAGSTADT
Werkstattbericht LG o)
@ Bildung »  Schule Hinterw & 0\@ [ SINDELFINGEN ] ,_-1{)
Pro & Contra 3 [ ]
O e L)~
Portrats @ Gesundheit $ Krankenhaus Bobli
——AIDLINGEN .
Extra 3 0 m
® Verkehr - AdelbortenstraBe m
GARTRINGEN |
Themen besprechen
Wirtschaft - Mercedes-Benz ‘
Weiterdrehen 1
Ideen S ® Ver. ! » Musical Stadthall 7

Netzerfolge .-y
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UNSER WILLKOMMENSGESCHENK rohmmedien
FUR NEUE NUTZER

e 100%
“Schwabenbox”
fuir Neuabonnenten
' — - »1 75%

/ 10% weniger
/ Kiindigungen

im 2. Monat

50%

25%

0%
Month 1 Month 2 Month 3 Month 4 Month 5

Versand an Neuabonnenten nach 1. Zahlung
Materialkosten: 6,29€ - Das resultiert in einer CLV-
CLV eines SZBZ+: 41,00€ Verbesserung von 26% = 10,60€




MOGLICHST EINFACH r6hmmedien
Unsere ABO-Pyramide
SZBZ Premium
SZBZ+ SZBZ Digital

-}
] o

Gedruckte
Zeitung

E-Paper inkl.
Newsfeed und Archiv

Alle Nachrichten vor
und hinter Paywall




UNSERE VERKAUFTE AUFLAGE WACHST rohmmedien
Das Ergebnis

% 9.961 /D 10.329

9.668 -1,8%
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Informationsgemeinschaft zur
Feststellung der Verbreitung von
Werbetragerne. V.




SO ARBEITET SZ/BZ rohmmedien
SWR 2022

Q€ Anmelden

AKTUELL



https://www.ardmediathek.de/video/swr-aktuell-baden-wuerttemberg/sendung-19-30-uhr-vom-1-6-2022/swr-bw/Y3JpZDovL3N3ci5kZS9hZXgvbzE2NzExNTM
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DAS EFFIZIENTESTE LOKALE MEDIENHAUS

x
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LEAN - MANAGEMENT




FOKUS OX

3| 4

Die Maschine macht,
was die Maschine kann.
Der Mensch macht, was
der Mensch kann.
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Best in class-Prozesse
aufsetzen und Auftrage
insourcen.

Rest outsourcen

rohmmedien

Mehr Umsatz

in weniger Zeit
mit weniger Kosten

i Innovation

A
1
1
I
|

Kai
aloen ]

Innovation

*  With Kaizen

Innovation

— Without Kaizen

Beharrlich, zah, unermidlich
standig weiterfeilen und verbessern




Fokus OX rohmmedien
Business Case




BUSINESS CASE r6hmmedien
Zielpotentiale

18MER
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I 2023 U . ) U . 2025 || 2026 || 2027 || 2028

mmmmm Kosten C— Zielpotential 1 Kumuliet e Linear (Kumuliert)
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Zielzustand

,Wir sind das kundenfreundlichste & effizienteste
lokale Medienhaus in Deutschland.”
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AUTONOME ENTWICKLUNG rohmmedien
des Unternehmens

Top-Down
(Unternehmensziele und Visionen)

Das Ziel:

Stetige Erneuerung zum Besseren

Hohe Mitarbeiterzufriedenheit / Motivation
Verhinderung von Verwaltung, Stillstand und
Schattenprozesse

Autonome Selbsterneuerung

Maschine ————»

Mensch, Prozess und somit Unternehmen sollen sich
autonom und stetig weiter entwickeln.

Das Unternehmen wird lber drei Wirkungsrichtungen
— horizontal / vertikal — gesichert und entwickelt.

Bottom-Up
(Human)




AUTOMATISIERUNG

Standardisierung Automatisierung
Datengetriebene Verkaufsférderung
Datengetriebene Unternehmenssteuerung

Generierung neuer Verlagsprodukte & Kunden aus einem
effizienten Fundament

ot
0/0\®

i

Kunde

B

Print / Online

rohmmedien




KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG rohmmedien
Kaizen

Um Wirtschaftlichkeit zu steigern,
ist noch einiges mehr an
Verbesserungsleistung notwendig

t Erhalt

IST-

S Man muss Verbesserungsaufwand in die

Zustand Prozesse stecken, um die Wirtschaftlichkeit
zu erhalten

Selbst bei gleich guten Prozessen sinkt der
Ertrag, da alle Kosten steigen
(Personal, Material, Energie...)




KAIZEN
Die Waffe gegen Zerfall

Durch die an der Innovation direkt
angeschlossene Implementierung von
Kaizen erzielt das Unternehmen ein
Alleinstellungsmerkmal in der
Unternehmensentwicklung (Mensch,
Prozess, Unternehmen) in der Verlagswelt.

Nach der ,Innovation”
(Prozessorganisation) wird zum Erhalt des
,Leuchtturms” und zur stetigen Entwicklung
des Unternehmens ,Kaizen® installiert.

Kai = Veranderung
Zen = zum Besseren

rohmmedien
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Innovation

-

......

Innovation

- ==+ With Kaizen

—  Without Kaizen




Ziel ist es ... r6hmmedien

den Auftrag des Kunden
auf

in

zum versprochenen Preis

ZUum

... ZU fertigen.




REDUKTION
von Komplexitat und Kompliziertheit

AUSLAND DEUTSCHLAND
—— =

rohmmedien
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+WAS DIE MASCHINE KANN"
SOLL DIE MASCHINE MACHEN."

Wertung nach Aspekten von Lean-Management

Wertung in den drei Einheiten der Wertschopfung
Wertung im Benchmark / Praxisanalysen

Wertung in den Prinzipien der Ganzheitlichkeit

rohmmedien




PARADIGMENWECHSEL! r6hmmedien

QUALITAT EFFIZIENZ



DER WEG rohmmedien
Zzum Besseren.

Nutzen
Geschwindigkeit

Routine

Prozessintelligenz &

Organisation (Human)
Systemlandschaft (Software) &
Hardware




IT-SYSTEM/ INFRASTRUKTUR

vorher
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Logistik

|

Multi Route Go!

GLs Partnerseite

(BumarcvaDMS "HCG Cargo ‘ EasyMail

L J

Zusteller-Portal (DZS) MailX-App I W ProMait

C; UKU-Portal 3"
alliance

Sportverlag
Lf 12 Ad Suite

[ vt Admin

'\‘ Adobe Creative Cloud
—_— Allgemein

1§ Office 365 ’

osoft Teams TeamViewer ‘
| '\‘ Adobe Reader }

’SU@H € chrome ‘




IT-SYSTEM/ INFRASTRUKTUR
nachher
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Logistik
”n GLs Partnerseite
EasyMail
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IT-KOSTEN SPIRALE

197000
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580000
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400000

2025
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TATIGKEITSSTRUKTURANALYSE
Gemba

Letzte 30 Tage | 01.10,2023 - 31 A0.2023

Dauer |r

00h 01m

00h 01m

00h 01m
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LEAN PRODUCTION rohmmedien
Mindset

LEAN - PRODUCTION

TAKT FLUSS PERFEKTION

Produkt gibt den FlieBprinzip Effizienz
Takt vor Durchlaufzeit Null-Fehler

v' Harmonisierte und geglattete Produktion
v" Eliminieren jedweder Verschwendung
v' Prozess-Standardisierung / Automatisierung




LEAN DENKPRINZIPIEN rohmmedien
Stationen-Denken

DRUCK
KUNDE VERKAUF SATZ PRODUKTION ONLINE LESER

=> => => Zur richtigen ZEIT
FLOW in hochster QUALITAT




LEAN DENKPRINZIPIEN

In Stuckzahl denken

rohmmedien

Stiick - Anzeigen, Beilagen, ABOs, Artikel

€

Mehr Stiickzahl = mehr Umsatz = mehr Ertrag




STUCKZAHL ANZEIGENAUFTRAGE VERKAUF

rohmmedien

Anzahl Erfassung
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M Dennerstag, 1. Februar 2024
MW Freitag, 2. Februar 2024
W Mentag, 5. Februar 2024
35 M Dienstag, 6. Februar 2024
W Mittwoch, 7. Februar 2024
W Dennerstag, 8. Februar 2024
Freitag, 9. Februar 2024
15 Samstag, 10. Februar 2024
n M Senntag, 11. Februar 2024
B Montag, 12. Februar 2024
Dienstag, 13. Februar 2024
Mittwoch, 14. Februar 2024
3 W Dennerstag, 15. Februar 2024
M Freitag, 16. Februar 2024
4 M Samstag, 17. Februar 2024
W Mentag, 19. Februar 2024
M Dienstag, 20. Februar 2024
W Mittwech, 21. Februar 2024
Dennerstag, 22. Februar 2024
M Freitag, 23. Februar 2024
W Montag, 26. Februar 2024

W Dienstag, 27. Februar 2024

B Mittwech, 28. Februar 2024

B Donnerstag, 29. Februar 2024




LEAN SCHULUNG
Management

rohmmedien

MINDSET
Menschen wirksamer machen!




TRAINING ROOM r6hmmedien




STETIGE ERNEUERUNG
von Mensch, Prozess & Unternehmen

Das Unternehmen verfolgt einen industriellen
Ansatz, der in der gesamten deutschsprachigen
Verlagsbranche einmalig ist.

Einen Weg gegen Zerfall und Stillstand, einen Weg
fr eine stetige und autonome Entwicklung von
Mensch (Mitarbeiter), Prozess und Unternehmen.

Ab dem ersten Tag nach der Implementierung
beginnt tatsachlich die eigentliche Entwicklung fiir
die nachhaltige Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens.

rohmmedien




rohmmedien

5S LEAN
Arbeitsplatzorganisation

vorher
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PROZESSANALYSE
Taktzeiten




ZMP - ZENTRALE MEDIEN PRODUKTION

Straffung der Prozesse

-57%

-66%

. Ressource — h/ Woche . IST — h/ Woche

Ressourceneinsatz

Tatigkeiten/ Ergebnis 114,2 h/ Woche = 6850 Min/ Woche

Zielbild

Best Case — h/ Woche

267,5h/ Woche =16050 Min/ Woche

91,6 h/ Woche

rohmmedien

= 5500 Min/ Woche

Stand 2024-03-19




INSOURSING rohmmedien
Amts- und Mitteilungsblatter

AUTOMATISIERUNG
MITTEILUNGSBLATTER. 2,5 MIN PRO
SEITE! JEDEN TAG EIN STUCK BESSER

WERDEN




INSOURCING

145

TEUR

-95%

TEUR

. Kosten extern

Ergebnis Insourcing

Kosten DL extern

Insourcing

Einsparung

rohmmedien

145 TEUR/ Jahr
= 289.980 Min./ Jahr (4.833 h x 30 EUR)

7.7 TEUR/ Jahr
6116 Textseiten/ Jahr — 2.5 Min./ Seite
=17.400 Min./ Jahr (290 h x 30 EUR)

-137.3 TEUR/ Jahr wiederkehrend




PROZESSANALYSE r6hmmedien

Vergleich alfamedia - JJK

Geschaftsvorfall: Anzeigenauftrag Vollvorlage

Herkommlicher Workflow Best-in-class-Workflow

00:00:00  00:00:00

min sec msec j min sec msec
I

Effizienzsteigerung 77% - Durch freiwerdende Kapazitaten




PROZESSANALYSE rfohmmedien
Automatisierte Vollvorlage

65 7% DES HEUTIGEN ANZEIGENVOLUMEN
VOM VERKAUF AUS AUTOMATISIERT

#ROHMMEDIEN #SWITCH #JJK

LIVE-TEST VOLLVORLAGEN: St
= Automatisierter

Vol\voﬂagenworkﬂow in
Kombination mit Switch

) KLICKS = 5 SEC.

i




WERTSTROMANALYSE: AUSWERTUNG PROZESSZEITEN  fohmmedien
Bis zu 70% Effizienzsteigerung moglich

Wiederholer
mit Anderung

Neusatz

Vollvorlage ohne
Korrekturabzug

Vollbelegung

Beilagen 358

0 50 100 150 200 250 300 350 400




ELIMINIERUNG rohmmedien

Belichtungs-Server

------ A oy T e
D < DI
[ 20 =
==

Azura Colon Gen Prinergy

| Se— q B
poF)  okal Benennen ﬁ Prefiight & Korrekturen ﬁ p:&;‘f(g E Zuordnung
...... : = i

anhand Dateinamen

Hotfolder Hotfolder Hotfolder

| Se— 5 o
o Mantel Paginieren

Job anlegen
IS

(vorher)

| Plandaten




ELIMINIERUNG rohmmedien

Platzieren » "Punkte"
Hotfolder

nachher
Enfocus Toolbox Giuseppe Bonomo Kai Hechler
g T— H
3L
SR S — Prinergy
Preflight
H h. Korrekturen [— Zuordnung
Platzieren Titel ;
-XML PDF anhand Dateinamen
[ — — Platzieren Anreil3er sedsais
)




AUTOMATISIERUNGSGRAT fohmmedien

IST-Stand 47.6 TEUR/ Jahr
=95.220 Min./ Jahr (1.587 h x 30 EUR)

Invest 5 TEUR/ Jahr
=10.000 Min./ Jahr (166,67 h x 30 EUR)

Einsparung - 42.6 TEUR/ Jahr wiederkehrend

48

TEUR

-89%

TEUR

. IST-Stand Invest




HARTUNGSPHASE rohmmedien
OPL

| APuhkte-Liste e

Name Deadline Bemerkung

\ -— /
8 L (
R m




DISPLAYS FACHBEREICHE rohmmedien

Werbemarkt, ABO-Verwaltung & ZMP

Aboservice

Werbemarkt r6hmmedien

......................................... e
[ s ———
14. » £
\?/ Y i
0 y f —— N £
Montag Dienstag Donnerstag Freitag Montag \. H
- Erfasste Anzeigen letzte 7 Tage - gesamt: 162 RS Byt
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, \\\ S T
| ——
28000 d
21000 peseressternsssnssamssassanssmmnssmssshersannnmnsannnnnsnsspfinnrieeseisnresens Tgnnas
- Rc‘dama{;cncn lof -
14000 ‘,..wz' - felzte 7 Tage - gesamt: g8

7000 f-wrere g 8413

Montag Dienstag l)unm;:,laq i

< Umsatz letzte 7 Tage - gesamt: 52.429 €

Freitag

Montag F

Werbem

arkt - Kontakte rohmmedien

0 Uhr 14 Uhr

0 Uhr 9 Uhr 10 Uhr 11 Uhr
< Heute - gesamt: 3 < Gestern - gesamt: 1

Al 5 6014
45
== e [} 1 0]
Mall Telefon pers. Besuch 8 § 8 : ‘
@ Kundenkontakte letzte 7 Tage - gesamt: 176 \g,/\‘ / 15¢-
0 / H H
gt i T T ()| T T T ¥
OUhr 10Uhr 12Uhr 14 Uhr 16 Uhr So Mo o]} Do Fr

< Lotze 7 Tage nach Uhrzelt - gesamt: 120 = Letze 7 Tage - gesamt: 120



LIVE CUBE WERBEMARKT rohmmedien

Werbemarkt - Sindelfingen- Live Cube Q Suche

D Q © 0o
Datum
01.01.2024 ]
Vorjahr Aktuel . .
L Simone Hofler Alexander Gebel
|
Nr Name Umsatz  Umsatz Vorjahr A Umsatz Vorjahr Stick Stlck Vorjahr A Stiick Vorjahr Datum  Art Umsatz
-
4 2 01.01.2024
12 -12 01.01.2024
11,68 5
1
17 7
Zippe 2 2
Zimmermann 278,40
Ziegler 336,00 1
136.065,65 497.681,04 -361.61539 3194 2.567 136.065,65

powered by JJK




LIVE CUBE ABO & Lesermarkt r6hmmedien

Lesermarkt - live - Sindelfingen Q Suchen

L &3 ¥ ? &
[ Datei I— Exportieren 2 F n KB InTeams chatten Q Einbli @ ] (| C
Verlagsname Art Lieferbeginn heute Reklamationen heute Reklamationen der letz

2 7

Vorwoche: 3 (-33.33 %) Vorwoche: 4 (+75 %) Vorwoche: 92 (-26.(

Simone Hofler Ines Brunenberg

Reklamationsgrund

D

ruckverspatung 0 0 0 2

Sindelfinger Zeitung / Béblinger Zeitung 7.316 7.317 -351% 7320  7.337 7.583  1.896 falsche Sendung erhalten 0 0 6

Spedition / Fahrer 45 45 -4,26 % a5 45 47 10 Falscher Briefkasten 0 0 0 0

Streifband (Ausland Land) 1 1 1 1 ) falscher Empfanger 0 0 0 0

Triger 7.258  7.259  -3,47% 7.260  7.276 7.520  1.884 nio-an Zusteller 0 0 5 7

14 - hit 35 35 50.23 29 3 38 272 Sendung defekt /schlechter Zustand 0 0 0 1

1 1 1 3 2 Sendung nicht erhalten 7 4 55 64

3 2 2 3 0 Sendung zu spat erhalten 0 0 1 15

193 -2,03 192 193 197 21 Sonstiges 0 0 1 0

74 75 76 71 5 Stadtnachrichten nicht erhalten 0 0 0 0

ah 0 0 0 0 2 Wiederholungs-Reklamation 0 0 0 0

Gesamt 7.316 7.317 -3,51 7.320  7.337 7.583  1.896 Gesamt 7 4 68 92
Kindigungen Reklamationen nach PLZ

> 71034 Boblingen 7 0 17 6

Ende Probeabo 20 69 71120 Grafenau 0 1 14 9

<nichichelannt 2 24 71069 Sindelfingen 0 0 8 32

Einmaliger Versand 0 0 71032 Boblingen 0 2 7 5

Endesondersbe 9 1 71065 Sindelfingen 0 0 4 4

Finanzielle Grunde 0 0 71093 Weil im Schénbuch 0 0 4 0

kwebabo 0 19 71067 Sindelfingen 0 0 3 4

Personliche Griinde 0 9 71101 Schénaich 0 0 2 0

Redaktionell unzufrieden 0 2 71134 Aidlingen 0 0 2 2

Schlechte Zustellung 0 2 71063 Sindelfingen 0 0 1 3

Sonstiges 0 26 71106 Magstadt 0 1 1 8

Gesamt 22 168 Gesamt 7 4 68 92

Haltedauer

Aboart Auflage




GEPLANTER PROJEKTABLAUF rohmmedien

- November
; September 2023 i Systemeinrichtung und _ i
i Auftragserteilung ! Datenmigration i i
i i : ., November ; !
i | i { Einrichtung i :
| i i i Buchungssystem i i
. ] | |
° ® ° ¢ °

°

e ! : !

| ! i Oktober ; i

i i " Datenmigration | i Ab 15. Januar

i | ] Erfassung Live-System
September i i |
Workshops i ! Januar

i Ab 15. Oktober ' Testund

Bereitstellung Abnahme der Schnittstellen
System/Infrastruktur




-
Q
5

O

=

E
=

(S

GEPLANTER PROJEKTABLAUF

Einrichtung
Buchungssystem

April

Systemeinrichtung und
Datenmigration

April

September 2023
Auftragserteilung
°

Erfassung Live-System

Ab 15. Juni

Abnahme der Schnittstellen

Juni
Test und

Datenmigration

Marz

Ab 15. Marz
Bereitstellung

System/Infrastruktur

Februar 2024
Workshops




PROJEKTABLAUF rohmmedien
Redaktion

. September 2023 November
Auftragserteilung Einrichtung i
Buchungssystem i
Werbemarkt/ i

Abo& Logistik

Debitoren BuHa
Integration Verlag

Bereitstellung

System/Infrastruktur Anfang Dezember

Inbetriebnahme Zum GolLive

Oktober & November Veranstaltungskalender Inbetriebnahme
Vertiefungs-Workshops mit KTs Verlagsportal

i i Oktober & November | Januar E
i i i Systemeinrichtungund | Mitte November ! Finale Datenmigration i
i | i Datenmigration i | Entscheidung Redaktion ! ! |
| 1 | e | | ‘
é o o o o
°
[ J [ ] ([ J ® , i
e ° 0 o | | '
i P Anfang Oktober | | Anfang November | | i Ab 15. Januar
| i Erste Datenmigration | Erste Datenmigration Abo | | Erfassunlg Live-System
i i Verlag | & Logistik ! | g
September ! i P i 5 i .
Workshops ' i i i | Dezember L Zum GolLive
: : i Test und Abnahme der * Live-Schaltung neue
i Ende September | Oktober |

Schnittstellen | SZBZ-Homepage




DYNAMISCHE PROJEKTFUHRUNG
Kanban




rohmmedien

REDAKTION NEU DENKEN

WIR SIND KEINE SELBSTBEAUFTRAGTEN EINZLKAMPFER, SONDERN EIN KREATIV-PRODUKTIVES REDAKTIONSTEAM




ZIELE DER REDAKTION rohmmedien

Online first
Agile Redaktion - Trennung Reporter/Editor und Produktion

Noch mehr lokale Inhalte insgesamt und pro Redakteur
Umsetzung ,Drive” (relevante Inhalte/ user needs)

Storungsfrei arbeiten (optimierter smarter workflow)
Mehr Zeit fir journalistische Arbeit




INTEGRATION KI & ONLINE FIRST
Entwicklungspartnerschaft

Z .
n Redaktion
72 Einsatz-

@ gebiete

ChatGPT

H (.
id

Zusammenfassen
Uberblick tiber (viel)
Material bekommen

Kirzen
Print oder Teaser
fur Online

Umschreiben
aus PM-Nachricht eine
Meldung machen

verschiedene
Versionen
SEO-Titel, Social-Media,
Print oder Medienportal

Ideen generieren
Fragen fir interviews
oder andere Uberschrift

Ubersetzen
um z.B. ausléndische
Quellen zu nutzen

Optimieren
Rechtschreibung,
Zeichensetzung,
Grammatik

rohmmedien




AUSWERTUNG - LIVE CUBE

Zentrale Datenbank

PowerBl Verlagsportal - live - Sindelfingen

» | [ Datei I— Exportieren

ag

01.03.2024  31.03.2024

Oo——=0O

Bildergalerie

Headlin
-5“
.

Dettenmeyer

Béblingen Die Bilder
der Polarnacht

Dettenmeyer

Dettenmeyer

Jurgen Wegner

Peter Maier

Jargen Wegner,
Thomas

Sensapolis

Tim Schweiker

Bundeskanzler Olaf
Sindelfingen

Veit Bauknecht

Dettenmeyer

|® Freigeben

Matthias Staber

K In Teams chatten

33034

5190

4923

o

o

Q Einblicke erhalten (@ Bericht abonnieren

Q Suchen

Q3 Bericht ansehen

Artikel Views

933.704

Ziel: 1.085.000 (-13,94 %)

Visits

646.294

Ziel: 496.000 (30,30 %)

Deutschland

zwischen
SV, ur
Versuchte Verletzten
bei Besuch

Ete”t T\;.:?“:.ﬂr\'w; D:’ ms” Wi

zuriick

kinftig Mercedes
Diebe verletzt Blhne
S griinere [/ gght 1@ noch
neuenzwel Jahriger p5rt

Hier Euro~ ka

. | r‘j‘w'a:d nt Werk
Kur [

Auto - Stadtkapelle

[ Darmsheim
‘ Vergewaltlgung
Waldenbuch msolvent - . Benz
ey WmdklaﬁBoblmgerW,rd enz
Unfallflucht

Kandidaten S
schwer 7Zu f\/lonta
tritt Aidlingen . e>ne< Ta
KanZ|eI’ Lowen I
Freie

Breuninger Ehni

Hote
Verletzte

We
gestohlen

Onhaus
gegen

Apotheke

O I afFr'eude

! Schdnaich
einem p

" Polarnacht i

: BundeskanﬂerRmewr
SWRJ Fehler bekommt

Goldber C]

Bobl] ng

Kunden

Sindelfinger Kreis Wertschatzunglkea
lis |nfal StraBe Kanzlers agq

jetzt besonderen

gs |f axz

3 Pmtplatz

| ;ix:\(:e'
smf‘lz&Ide“%?k::':sm B,

000 Sieben

StraBensperrung | eonberg

Nercedessﬁral%e
Dagersheim

Chanra

Falschparker

Ausbau Neues
Fahrradbigel

Artikel
Headline

Altes Portal

Boblingen Die Bilder der
Polamacht

Der Besuch von Kanzler
Olaf Scholz in
Sindelfi

SWR3-Party der Boblinger
tadtkapelle

Sindelfingen Der Tag mit
Bundeskanzler Olaf
Scholz

reg, nu\e“ Le tmesse

Das macht Bundeskanzler
Olaf Scholz am Montag_in

Vermisster Mann ist

rohmmedien

Erfasser
Nicht bekannt 288. O: 165
Dettenmeyer 94.795 4
Dettenmeyer 37.061 12
Dettenmeyer 26.381 3
Isabell nr 17.928 56
16.387 28
Jirgen Wegner  12.861 21

Matthias Staber  11.052 2
Tim Schweiker 10,744 36
Peter Maier 8535 35
Karlheinz 6.909 28
Reichert

Peter Maier 6314 30

-—————+ 100%




REDAKTION NEU DENKEN
Unsere Teams

Team Redaktionsmanager

Dirigiert maximale UX und Lesernutzen
auf Basis redaktioneller Expertise und Daten

® Redaktionsleitung

GL @ Stellv. Redaktionsleitung

® Content Manager

RYBOARD

o)

LIRS

Team Reporter

@ @

@ @
@ @

Team Newsdesk

rohmmedien




WORKFLOW

REDAKTION
VERKAUF

ZENTRALE
MEDIENPRODUKTION

JJIKMonitor
JKLayout Rm LIKMe
Upanng : Autor
NO/AMB/VAG Seltenumbr
n JJKProduktion
nzelgengestaltu

JJKMediathel

AUSGABE

Website

[
P
Aut
=
ML/ D¢ ePaper
ePaper
Digitale Zeitung
Social Media
Rol
Proce p
Ao 000

Print

Tim Schweiker




UX FUR WEBJOURNALIST

Pilotprojekt

rohmmedien

Termin
) 08.05.2024 09:10 05.08.2024
Artikel

Sofort online

Angemeldet als
Volker Teufel

Sindelfingen/Bdblingen Aufmacher Ssp_42pt

- Termin
Uberschrift
17200

Artikel

Angemeldet als:

Volker Teufel

Text

- # 1/10000
BIL ®"

rohmmedien

08.05.2024 09:10 05.08.2024

Sofort oniine

Sindelfingen/Bablingen

Sport

Sindelfingen/Bblingen

Leben & Menschen
Kultur

Leserforum

1410000

Aufmacher Ssp_42pt

rohmmedien

rohmmedien

B sildunterschrift

@ Bild fur Print verwenden

Bilder hochladen




AUTOMATISIERUNG
Ergebnis Prozessschritte

-57%
-77%

19

. Altes System . Neues System

Best in class

Einsparungen

Mehrleistung

rohmmedien

57% Prozessschritte

+ Honorar automatisiert
+ Bildergalerien direkt aus Redaktion
+ Bildausschnitt online
+ Prioritat muss — kann — soll
+ Themenplanung/Aufgaben
+ Vorschau Online-Version
+ Office-Integration
+ PR-Workflow




rohmmedien

)| | e .

— A o

GO LIVE - Fehlerfrei!




rohmmedien
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