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HISTORIE
des Unternehmens

1890 1940 1990 2015

„Jeder soll seine Stimme frei und 
offen erheben können und seiner 
Überzeugung Ausdruck geben 
dürfen und das ohne Leidenschaft 
und ohne Hass, zum Nutzen und 
Frommen des ganzen Bezirks und 
unseres Vaterlandes – dazu ist 
die Sindelfinger Zeitung da und 
ein solches Blatt braucht unser 
Bezirk.“

Adolf Röhm galt der örtlichen 
Nazi-Führung als politisch 
unzuverlässig.
1941 gab die Familie auf. Bis zum 
Kriegsende gaben nun zwei NS-
Schreiber und ein Redaktionsleiter 
die NS-Kreiszeitung heraus.
Die Lizenz zur Wiedererscheinung 
wurde 1949 wiedererlangt. 

„Das Herzstück, unser 
Zeitungsverlag mit den beiden 
Titeln ‚Sindelfinger Zeitung‘ und 
ab 1. Oktober 1990 ‚Böblinger 
Zeitung‘, die jeweils den 
Interessen der geographischen 
Räume zugeordnet sind, befindet 
sich nach wie vor auf 
Wachstumskurs.“

In den 2000ern beginnt die 
Diversifizierung. Der Zeitungs-
verlag ist nun ein 
Geschäftsbereich neben vielen. 
Post & Logistik, sowie Messen & 
Veranstaltungen, Magazine und 
digitale Plattformen sorgen für 
Wachstum, um das leicht 
rückläufige Zeitungsgeschäft zu 
überkompensieren.



DATEN & FAKTEN
des Unternehmens

▪ Sindelfingen/Böblingen
▪ Stuttgart
▪ Reutlingen

▪ 300 Mitarbeiter
▪ + Ca. 1.500 Mitarbeiter 

in der Zustellung

▪ EUR 35 Millionen 
Umsatz 

▪ Tageszeitung
▪ Wochenblätter
▪ Amts-/ Mitteilungsblätter
▪ Magazine



Messen und Events

DruckereiPost & Logistik

Verlag

GESCHÄFTSBEREICHE
des Unternehmens



KICKOFF 2024
Unser Ziel: Die 6. Generation

Wir wollen ausgezeichneten 
Lokaljournalismus für die Menschen in 
unserer Region und hochattraktive, 
relevante Werbeplattformen für unsere 
Kunden bieten. Für alle Märkte, in 
denen wir aktiv sind, wollen wir die aus 
Nutzersicht besten Produkte am Markt 
haben und ständig neue Produkt-/ 
Marktkombinationen entwickeln. 
Weil wir lieben, hier zu leben.

Wir wollen dies tun als unabhängiges 
Familienunternehmen. Wir sind aktuell 
in der 5. Generation. Langfristigkeit 
prägt uns. Es ist unser Traum, dass in 
25 bis 30 Jahren die sechste 
Generation unsere Arbeit fortführt.

Wir machen das gemeinsam. Wir 
wollen und können das nur erreichen 
mit einem tollen Team hier vor Ort in 
Sindelfingen. Einem Team, das 
Leidenschaft für unsere Leser und 
Kunden hat. Das sich ständig 
weiterentwickelt und nach 
Verbesserung strebt. Wir sind sehr 
dankbar, dass wir in diesem Verlag so 
ein großartiges Team haben. 



DIE ZUKUNFT?
Wir in 2026

Umsatz aus Digitalprodukten

2023
18% 30%

2026+



LEAN - MANAGEMENT

O
X

Übergabe an die 6. 
Generation

C
X

DIE ZUKUNFT?
Unsere Strategie



DAS KUNDENFREUNDLICHSTE LOKALE MEDIENHAUS

C
X

LEAN - MANAGEMENT

O
X

Übergabe an die 
6. Generation



Fokus CX 
Was bedeutet CX für uns?

Abo plus – jedes Jahr mehr bezahlte Abos, als im Vorjahr 

1.000.000 Visits / Monat ab 2025

Unsere Kunden werden zu Fans – Net promoter score ø > 8,0



AUS UX WIRD CX
durch Langfristigkeit

Usability

Funktionalität
Intuitivität 

Berechenbarkeit

Look

Glaubwürdigkeit
Vertrauen
Harmonie
Stimmung

Feel

Freude beim 
Nutzen
Qualität
Reaktion

Interaktion

Erster Kontakt Für immer dabei



MAXIMALE CX FÜR UNSERE NUTZER
Der Weg

Nutzen zuerst Nutzer interessieren keine features, sondern wie das Produkt ihr Leben besser macht. 

Keine Erklärungen Niemand hat Zeit. Lasst den Nutzer probieren, statt ihm zu sagen, wie‘s geht.

Schritt für Schritt  
kennenlernen

Info – Overload vermeiden. Zeigt Nutzern Schritt eins und lasst Sie selbst entdecken. 

Keine Reibungen Immer so wenige Prozessschritte wie möglich. Möglichst intuitive Abläufe. 

Engagement Aktive Nutzer bleiben Nutzer. Aktiviert Nutzer und zeigt Ihnen, was sie interessiert.

Wow-Effekte Immer wieder die Kirsche auf der Schlagsahne platzieren. Wir > Erwartung.



WAS BEWIRKT SCHLECHTE CX?
Unsere Erkenntnis

Im Durchschnitt verlassen Menschen eine Marke nach drei negativen Erfahrungen.
Corona und Co haben dies nochmal verschärft.

1. Kröte 2. Kröte 3. Kröte



WIR MÜSSEN GENAU WISSEN, 
WER DER NUTZER IST



… WEM SOLL DAS PRODUKT 
NUTZEN BRINGEN?

Eltern?

Baby?



… UND DAS IST DIE SICHT 
DES NUTZERS



WISSEN, WAS UNSERE NUTZER WOLLEN
Systematische, regelmäßige Analysen des Leserverhaltens

>250 quantitative Befragungen >20 qualitative Interviews



UND DAS WOLLEN DIE MENSCHEN



WIR WERBEN MIT „VALUES“,
DIE UNSERE NUTZER WOLLEN



REDAKTIONELLE THEMENARBEIT 
IN DEN „VALUES“



UNSER WILLKOMMENSGESCHENK 
FÜR NEUE NUTZER

“Schwabenbox”  
für Neuabonnenten

Versand an Neuabonnenten nach 1. Zahlung
Materialkosten: 6,29€
CLV eines SZBZ+: 41,00€

10% weniger 
Kündigungen 
im 2. Monat 

Das resultiert in einer CLV-
Verbesserung von 26% = 10,60€



MÖGLICHST EINFACH
Unsere ABO-Pyramide

SZBZ+ SZBZ Digital
SZBZ Premium

Gedruckte 
Zeitung

E-Paper inkl. 
Newsfeed und Archiv

Alle Nachrichten vor 
und hinter Paywall



UNSERE VERKAUFTE AUFLAGE WÄCHST
Das Ergebnis

2021 2022 2023

9.571

9.668

9.961

Informationsgemeinschaft zur 
Feststellung der Verbreitung von 

Werbeträgern e. V.

+1,0%

+3,0%

-3,0%

-1,8%

QI/ 2024

10.329
+3,7%

-1,4%



SO ARBEITET SZ/BZ
SWR 2022

https://www.ardmediathek.de/video/swr-aktuell-baden-wuerttemberg/sendung-19-30-uhr-vom-1-6-2022/swr-bw/Y3JpZDovL3N3ci5kZS9hZXgvbzE2NzExNTM


DAS EFFIZIENTESTE LOKALE MEDIENHAUS

LEAN - MANAGEMENT

O
X

Übergabe an die 
6. Generation

C
X



FOKUS OX
Was bedeutet OX für uns?

Die Maschine macht, 
was die Maschine kann. 
Der Mensch macht, was 
der Mensch kann.

Best in class-Prozesse 
aufsetzen und Aufträge 
insourcen. 
Rest outsourcen

Beharrlich, zäh, unermüdlich 
ständig weiterfeilen und verbessern

Mehr Umsatz 
in weniger Zeit 
mit weniger Kosten



Fokus OX 
Business Case

Wir wollen jedes Jahr 
700 TEUR wiederkehrend 

erwirtschaften

Payback period in 23 Mt.



BUSINESS CASE
Zielpotentiale

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Kosten Einsparpotential Kumuliert Linear (Kumuliert)

1.8 MEUR

Zielpotential



„Wir sind das kundenfreundlichste & effizienteste
lokale Medienhaus in Deutschland.“

Zielzustand

Der Weg
zum Besseren.



AUTONOME ENTWICKLUNG
des Unternehmens

Das Ziel:

▪ Stetige Erneuerung zum Besseren
▪ Hohe Mitarbeiterzufriedenheit / Motivation
▪ Verhinderung von Verwaltung, Stillstand und 

Schattenprozesse
▪ Autonome Selbsterneuerung

Mensch, Prozess und somit Unternehmen sollen sich 
autonom und stetig weiter entwickeln.

Das Unternehmen wird über drei Wirkungsrichtungen 
– horizontal / vertikal – gesichert und entwickelt.

Bottom-Up 
(Human)

Top-Down
(Unternehmensziele und Visionen)

Maschine



Standardisierung Automatisierung 

▪ Datengetriebene Verkaufsförderung

▪ Datengetriebene Unternehmenssteuerung

▪ Generierung neuer Verlagsprodukte & Kunden aus einem 
effizienten Fundament

Print / OnlineKunde

AUTOMATISIERUNG
RPA - robotic prozess automation / KI



KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG
Kaizen



▪ Durch die an der Innovation direkt 
angeschlossene Implementierung von 
Kaizen erzielt das Unternehmen ein 
Alleinstellungsmerkmal in der 
Unternehmensentwicklung (Mensch, 
Prozess, Unternehmen) in der Verlagswelt.

▪ Nach der „Innovation“ 
(Prozessorganisation) wird zum Erhalt des 
„Leuchtturms“ und zur stetigen Entwicklung 
des Unternehmens „Kaizen“ installiert.

▪ Kai = Veränderung
Zen = zum Besseren

KAIZEN
Die Waffe gegen Zerfall



den Auftrag des Kunden

auf schnellstem Weg

in höchster Qualität

zum versprochenen Preis

zum richtigen Zeitpunkt

… zu fertigen.

Ziel ist es …



REDUKTION
von Komplexität und Kompliziertheit



▪ Wertung nach Aspekten von Lean-Management

▪ Wertung in den drei Einheiten der Wertschöpfung

▪ Wertung im Benchmark / Praxisanalysen

▪ Wertung in den Prinzipien der Ganzheitlichkeit 

„WAS DIE MASCHINE KANN“
SOLL DIE MASCHINE MACHEN.“



PARADIGMENWECHSEL!

QUALITÄT EFFIZIENZ KOSTEN



Nutzen

Geschwindigkeit

Routine

Zuverlässigkeit

Systemlandschaft (Software) &
Hardware

Prozessintelligenz &
Organisation (Human)

Prozessstabilität

DER WEG
zum Besseren.



IT-SYSTEM/ INFRASTRUKTUR
vorher



IT-SYSTEM/ INFRASTRUKTUR
nachher



IT-KOSTEN SPIRALE
Unternehmerische Wirtschaftlichkeit

197000

580000

326000

250000

437000

1000000

700000

400000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

IT-Kosten Kostenkurve



TÄTIGKEITSSTRUKTURANALYSE
Gemba



LEAN – PRODUCTION

✓ Harmonisierte und geglättete Produktion
✓ Eliminieren jedweder Verschwendung
✓ Prozess-Standardisierung / Automatisierung

TAKT

Produkt gibt den 
Takt vor

PERFEKTION

Effizienz
Null-Fehler

FLUSS

Fließprinzip
Durchlaufzeit

LEAN PRODUCTION
Mindset



KUNDE VERKAUF SATZ PRODUKTION
DRUCK
ONLINE

LESER

1 2 3 4 5 6

FLOW
Zur richtigen ZEIT
in höchster QUALITÄT 
übergeben!

LEAN DENKPRINZIPIEN
Stationen-Denken



Mehr Stückzahl = mehr Umsatz = mehr Ertrag

Stück - Anzeigen, Beilagen, ABOs, Artikel €

LEAN DENKPRINZIPIEN
In Stückzahl denken



STÜCKZAHL ANZEIGENAUFTRÄGE VERKAUF



vc

LEAN SCHULUNG
Management

MINDSET
Menschen wirksamer machen!



c

TRAINING ROOM
System-/Prozessschulung für ein anderes Arbeiten



▪ Das Unternehmen verfolgt einen industriellen 
Ansatz, der in der gesamten deutschsprachigen 
Verlagsbranche einmalig ist.

▪ Einen Weg gegen Zerfall und Stillstand, einen Weg 
für eine stetige und autonome Entwicklung von 
Mensch (Mitarbeiter), Prozess und Unternehmen.

▪ Ab dem ersten Tag nach der Implementierung 
beginnt tatsächlich die eigentliche Entwicklung für 
die nachhaltige Wettbewerbsfähigkeit des 
Unternehmens.

STETIGE ERNEUERUNG
von Mensch, Prozess & Unternehmen



5S LEAN
Arbeitsplatzorganisation

vorher

nachher



PROZESSANALYSE 
Taktzeiten



267
h

114
h 92

h

Ressource – h/ Woche IST – h/ Woche Best Case – h/ Woche

Ressourceneinsatz 267,5 h/ Woche = 16050 Min/ Woche

Tätigkeiten/ Ergebnis 114,2 h/ Woche = 6850 Min/ Woche

Zielbild 91,6 h/ Woche = 5500 Min/ Woche

Stand 2024-03-19

ZMP – ZENTRALE MEDIEN PRODUKTION
Straffung der Prozesse

-57%

-66%



INSOURSING
Amts- und Mitteilungsblätter



INSOURCING
Ergebnis

145
TEUR

8 
TEUR

Kosten extern Ergebnis Insourcing

Kosten DL extern 145 TEUR/ Jahr 
 = 289.980 Min./ Jahr (4.833 h x 30 EUR)

Insourcing  7.7 TEUR/ Jahr
 6116 Textseiten/ Jahr – 2.5 Min./ Seite
 = 17.400 Min./ Jahr (290 h x 30 EUR)

Einsparung - 137.3 TEUR/ Jahr wiederkehrend

-95%



PROZESSANALYSE 
Automatisierte Vollvorlage

Effizienzsteigerung 77% - Durch freiwerdende Kapazitäten 



PROZESSANALYSE 
Automatisierte Vollvorlage



WERTSTROMANALYSE: AUSWERTUNG PROZESSZEITEN
Bis zu 70% Effizienzsteigerung möglich



ELIMINIERUNG 
durch RPA

vorher



ELIMINIERUNG 
durch RPA

nachher

Giuseppe Bonomo Kai Hechler



AUTOMATISIERUNGSGRAT
Ergebnis

48
TEUR

5 
TEUR

IST-Stand Invest

IST-Stand 47.6 TEUR/ Jahr 
 = 95.220 Min./ Jahr (1.587 h x 30 EUR)

Invest  5 TEUR/ Jahr
 = 10.000 Min./ Jahr (166,67 h x 30 EUR)

Einsparung - 42.6 TEUR/ Jahr wiederkehrend 

-89%



HÄRTUNGSPHASE
OPL



DISPLAYS FACHBEREICHE
Werbemarkt, ABO-Verwaltung & ZMP 



LIVE CUBE WERBEMARKT
Zentrale Datenbank

Simone Höfler Alexander Gebel



LIVE CUBE ABO & Lesermarkt
Zentrale Datenbank

Simone Höfler Ines Brunenberg



2023
SEP OKTOBER NOVEMBER DEZEMBER

2024
JANUAR FEBRUAR

1. Oktober
Kick-off

Januar
Schulungen Februar

Go-Live
Erstausgabe 

November
Systemeinrichtung und 
Datenmigration 

September 2023
Auftragserteilung

November
Einrichtung
Buchungssystem

Ab 15. Oktober
Bereitstellung

System/Infrastruktur

September
Workshops Januar

Test und
Abnahme der Schnittstellen

Ab 15. Januar
Erfassung Live-System

Oktober
Datenmigration

GEPLANTER PROJEKTABLAUF
Verlag



2023
SEP

2024
MÄRZ APRIL MAI JUNI JULI

1. März
Kick-off

JUNI
Schulungen Juli

Go-Live
Erstausgabe 

April
Systemeinrichtung und 
Datenmigration 

September 2023
Auftragserteilung

April
Einrichtung
Buchungssystem

Ab 15. März
Bereitstellung

System/Infrastruktur

Februar 2024
Workshops Juni

Test und
Abnahme der Schnittstellen

Ab 15. Juni
Erfassung Live-System

März
Datenmigration

GEPLANTER PROJEKTABLAUF
ABO & Logistik



2023
SEP OKTOBER NOVEMBER DEZEMBER

2024
JANUAR FEBRUAR

4. Oktober
Kick-off

Ab 15. Januar
Schulungen

08. Februar 2024
Go-Live
Erstausgabe 

Oktober & November
Systemeinrichtung und 
Datenmigration 

September 2023
Auftragserteilung

November
Einrichtung
Buchungssystem 
Werbemarkt/ 
Abo& Logistik

Ende September
Bereitstellung

System/Infrastruktur

September
Workshops Dezember

Test und Abnahme der 
Schnittstellen

Anfang Oktober
Erste Datenmigration 

Verlag

Oktober & November
Vertiefungs-Workshops mit KTs

Anfang November
Erste Datenmigration Abo 

& Logistik

Januar
Finale Datenmigration Mitte November

Entscheidung Redaktion

Oktober
Debitoren BuHa 

Integration Verlag Anfang Dezember
Inbetriebnahme 

Veranstaltungskalender

Zum GoLive
Live-Schaltung neue 

SZBZ-Homepage

Ab 15. Januar
Erfassung Live-System

Zum GoLive
Inbetriebnahme 

Verlagsportal

PROJEKTABLAUF
Verlag, ABO & Logistik, Redaktion



DYNAMISCHE PROJEKTFÜHRUNG

Kanban



REDAKTION NEU DENKEN

Schreiben, Video, Podcast

Instagramm

Facebook

Print

Homepage

Produzieren & Publizieren

Youtube

WIR SIND KEINE SELBSTBEAUFTRAGTEN EINZLKÄMPFER, SONDERN EIN KREATIV-PRODUKTIVES REDAKTIONSTEAM



▪ Online first

▪ Agile Redaktion - Trennung Reporter/Editor und Produktion

▪ Noch mehr lokale Inhalte insgesamt und pro Redakteur

▪ Umsetzung „Drive“ (relevante Inhalte/ user needs) 

▪ Störungsfrei arbeiten (optimierter smarter workflow)

▪ Mehr Zeit für journalistische Arbeit

ZIELE DER REDAKTION
Anforderungen



INTEGRATION KI & ONLINE FIRST
Entwicklungspartnerschaft



AUSWERTUNG – LIVE CUBE
Zentrale Datenbank

Simone Höfler



REDAKTION NEU DENKEN
Unsere Teams

STORYBOARDTeam Redaktionsmanager
Dirigiert maximale UX und Lesernutzen 

auf Basis redaktioneller Expertise und Daten

Redaktionsleitung

Stellv. Redaktionsleitung

Content Manager

Team Reporter

Team Newsdesk
GL



WORKFLOW
Redaktion 

Tim Schweiker



UX FÜR WEBJOURNALIST
Pilotprojekt



AUTOMATISIERUNG
Ergebnis Prozessschritte

85

36

Altes System Neues System

Einsparungen  57% Prozessschritte

Mehrleistung  + Honorar automatisiert
  + Bildergalerien direkt aus Redaktion
  + Bildausschnitt online
  + Priorität muss – kann – soll
  + Themenplanung/Aufgaben
  + Vorschau Online-Version 
  + Office-Integration
  + PR-Workflow

19

-77%

-57%

Best in class



GO LIVE – Fehlerfrei!



Q & A
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