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1. Generative Kl heute

2. Nutzen fir Unternehmen

3. Praktische Anwendungsfalle
finden

4. Ausblick




EINFUHRUNG

Ziele des Vortrags.

v Systematik zum Finden von
Anwendungsfallen beschreiben
v Neugierig fur eigenen Test machen

v Fragen beantworten




Ziele des Vortrags.

..make KI
un-sexy again!




EINFUHRUNG

v'Alle reden darUber kaum jemand

ZiEIE des VortragS. nutzt es tatsachlich




Johannes Norrenbrock

Effektive Wissensarbeit

Erfahrungen

* Berater & Trainer fur die Themen Effektive Wissensarbeit,
Digitalisierung und Fuhrung

* 190 Projekte in mehr als 50 Branchen

Persdnliches

* 40 Jahre

* Verheiratet, 4 Kinder

* Seit 15 Jahren Trainer & Unternehmensberater

E-Mail: johannes@norrenbrock-consulting.de

Mobil: +49 (152) 0648 7372 Seit Marz 2023

» 22 abgelaufene & laufende Beratungsprojekte zur Nutzung von Ki
» 85 Vortrage

» >90 Workshops zur Erarbeitung von Strategie & Use Cases

» Ca 8.000 Teilnehmer




EINFUHRUNG

Padlet mit aktuellen
Kl-Informationen

Linksammlung & Einstieg

https://padlet.com/NorrenbrockConsulting/ki_tools_norrenbrockConsulting

a Effektive Wissensarbeit: KI-Tools (Norrenbrock Consulting)

Effe KIT fiir Untermehmen

Prompt
Einleitung : Grundlagen E Erste Schritte E i - Empfehlungen

+

Wichtig fiir eigenen Start OpenAl GPT-4

openai.com

Bei allem "Hype" aktuell gibt es
den Begriff "Kinstliche Intelligenz”
und viele darauf basierende
Technologien schon langer.

Neu sind der Zugang zu diesen
Tools flr eine Vielzahl
Endverbraucher sowie die relative
Einfachheit der Bedienung.

1. KI-Textgeneratoren sagen nicht
immer die Wahrheit und sind nicht
lustig

2. Ein "ernsthafter” Test sollte
langer als 2 Stunden dauern und
sich auf die Plus Version von
ChatGPT beziehen

3. Anwendungsfelder im

Recursive Prompt mit ChatGPT:
Dein Werkzeug fur prazisere
Antworten

OpenAI GPT-4:

» Beschreibung: GPT-4, die
Weiterentwicklung von GPT-3,
verspricht eine noch bessere
Textgenerierung mit
fortschrittlicherem
Verstandnis und Reaktion auf

» Die Idee ist simpel: Du
bekommst eine Antwort von
ChatGPT und mdchtest, dass
sie noch besser wird? Kein
Problem! Mit dem Recursive

Die aktuelle Diskussion um "KI"

varmiesht aina Vialeakl




AGENDA

Ablauf.

GENERATIVE KI NUTZEN FUR PRAKTISCHE AUSBLICK
HEUTE UNTERNEHMEN ANWENDUNGSFALLE
FINDEN




Zentral fur Use-Cases: Eigene GPTs

“ ChatGPT4 ~

®

How can | help you today?




Zentral fur Use-Cases: Eigene GPTsc

Create [ Configure ] Preview

Conversation starters

eeeeeeeee




Miriam Meckel
Léa Steinacker

Generative KI heute

Ende des Hypes?

"Es wird 2024 viel Enttauschung

rund um Kl geben,,

» Erwartungen zu grof3 (Hype)
» Kl in aller Munde, aber nicht ind en
Unternehmen

» Deutscher Mittelstand: 6% vs.

Anwendungsquote vs. China: 58%

> ,Anwendungswissen” fehlt
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AUFMERKSAMKEIT
Gi

fel der uberzogenen Erwartungen

2023

Plateau der Produktivitat

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttauschungen

Technologischer Ausloser ZEIT




»WIir neigen dazu, die kurzfristige Wirkung einer Technologie
zu liberschdtzen und die langfristige Wirkung zu
unterschdtzen.”

(Amaras Gesetz, Mitgriinder des Institute for the Future in
Palo Alto)



|DON'T KNOW WHAT
GENERATIVE-AL IS

ANDARTHIS

ROINT EMTOOJAF
TOASKIR.

GENERATIVE KI HEUTE

“FOMO” bei
Nicht-Usern

* Nicht aufhdéren anzufangen

« Kompetente Nutzung sehr sicher zu
wichtig, um sie komplett zu ignorieren

« Selbstgewahlter ,Analphabetismus”
Kulturtechnik?

« Sehr gerne hier oder in der Pause die
verspateten Fragen stellen



AGENDA

Ablauf.

GENERATIVE KI NUTZEN FUR PRAKTISCHE AUSBLICK
HEUTE UNTERNEHMEN ANWENDUNGSFALLE
FINDEN




NUTZEN FUR UNTERNEHMEN

Ein neues Werkzeug fiir Menschen die
ihr Geld ,,mit dem Kopf“ verdienen.

Ein Schweizer

Taschenmesser...




NUTZEN FUR UNTERNEHMEN

Ein neues Werkzeug fiir Menschen die
ihr Geld ,,mit dem Kopf“ verdienen.

...mit seeehr vielen Funktionen

- Wir mussen uns als Unternehmen
eigene Anwendungsfalle suchen und

individuell l10sen




Kommen solche KI-Anwendungen zur Textgenerierung wie ChatGPT in
Ihrem Unternehmen bereits zum Einsatz?

29%

NUTZEN FUR UNTERNEHMEN

Verwendung bisher ungeklart Verwendung ausgeschlossen

Verwendung geplant Verwendung nicht geplant, aber
vorstelibar

I%Ian:anite' (}:i]asshA?fwen(éu ng%n mitA(uL]dnstI|'checri Int_)elligenz (z.B. ChatGPT) 3 0/
rer Arbeit eher helfen oder eher schaden werden?
Nur 9 70 der Unternehmen

setzen aktuell Kl ein!

=>» Ermiidungseffekte nach Krypto,
Blockchain, NFT & Metaverse?
=» Unterwailtigende Performance?

=>» Steile Lernkurve?

5 20%

&
i
« 15%
b I 3
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Eindeutig helfen helfi Eher schaden Eindeutig schaden
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NUTZEN FUR UNTERNEHMEN

Erste Studienergebnisse

Wie generative Kl die Arbeit verbessert

z u m Effe kt ° Ohne KI @ Mit K|, aber ohne Schulung Mit KI und vorheriger Schulung

Working Paper 24-013 0.6 1
Navigating the Jagged Technological |
: A ¥ h 0.5

Frontier: Field Experimental Evidence 2 ‘\,.

of the Effects of Al on Knowledge 2

Worker Productivity and Quality |
03 |

v

Fabrizio Dell'Acqua Saran Rajendran " I

Edward McFowland I11 Lisa Krayer )

Ethan Mollick Frangois Candelon I

Hila Lifshitz- Assaf Karnim R. Lakham 0.1 4

Katherine C. Kellogg B |

rl

Wissensarbeiter, die Kl einsetzten, erledigten im Durchschnitt
« 12,2 Prozent mehr Aufgaben
e » waren 25,1 Prozent schneller
E School " « erzielten 40 Prozent bessere Ergebnisse
als Menschen ohne KI-Einsatz.




Office / Administratives
Recht
Architektur/Engineering
Finanzen

Management

Sales
Computer/Mathematik

Bildung/Blicherei

Alle Industrien
Transport/Guterverkehr
Produktion

Bau

Installation / Reparatur
Gebaudereinigung

Goldman Sachs:

Weltweit 300 Millionen

verlorene Arbeitsplatze durch Ki

in den nachsten 10 Jahren
- Von aktuell 1,2 Mrd.

Wissensarbeitern

- Jeder 4. von 18,4 Mio.
Wissensarbeitern in

Deutschland

NUTZEN FUR
UNTERNEHMEN



AUSWIRKUNGEN AUF WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT

Kl erledigt jetzt die Jobs: Klarna sucht
keine Mitarbeiter mehr

Das Fintech-Unternehmen Klarna hat einen Einstellungsstopp angekiindigt. Als Grund
daftr fuhrt CEO Siemiatkowski an, dass man durch Tools wie ChatGPT weniger
Mitarbeiterinnen bendtige.

ENTLASSUNGEN DURCH KI

Redaktion beim ,, Kolner
Stadt-Anzeiger” begehrt auf

Eigener KI-Assistent Joule

Kiinstliche Intelligenz soll 8000 Mitarbeiter bei SAP

ersetzen

NUTZEN
UNTERN



ANWENDUNGSFALLE FINDEN

Wo nach Anwendungsfeldern suchen?

MCKINSZY THz= STAT=Z Or Al

Top Performer Andere

“’ Kosten reduzieren

33

Neue Geschaftsfelder

Profitableres
Kerngeschaft

Mehrwert durch Kl-
Features in Produkten




NUTZEN FUR UNTERNEHMEN

Empfohlene Betrachtungsweise
fur Generative KI

1. Generative Kl ist ein Werkzeug

2. Nicht die Kl Zukunft, sondern die

Kl Gegenwart fokussieren

3. Reduktion von Kl auf Substanz

4. ,KI“ ersetzt Menschen nicht, kann aber
manche Aufgaben vereinfachen oder
ubernehmen

5. ChatGPT &Co. Als Experimentierkasten fur
zukiinftige KI Anwendungen



Probleme bei der Nutzung

1. Hinterfragen Wissensarbeit nicht (Black
Box)

2. Wir wollen Gadgets & Tools

3. Es fehlt an ,Anwendungskompetenz” &
daher Ideen

4. Fokus auf Relevante Anwendungsfalle

5. Perfektionismus

6. Problem des 1. Versuchs



Prompt

Du bist Journalist mit 30 Jahren Erfahrung und sehr kreativ. Du hast die meiste Zeit deiner
Laufbahn beim Springer Verlag verbracht und da in der Redaktion der Bild - Zeitung alles
gelernt was es zu wissen gibt. Bitte formuliere die im Link angegebene Pressemitteilung in 2
Entwiirfe fir eine " Typische " Bild-Schlagzeile um. Bitte schreibe links und rechts je eine
Variante der im Bild Stil umgeschriebenen Meldung auf, Reisserische Schlagzeile plus Text
im Bild-Stil.

GEMEINSAM ZUKUNFT GESTALTEN

In einer Zeit beispielloser Veranderungen im Medienbereich bietet unser Medienforum die
Plattform, um ,GEMEINSAM ZUKUNFT ZU GESTALTEN". Mit dem Fokus auf die Transformati-
on von Medienh&usern, bieten wir Ihnen nicht nur Einblicke in die Errichtung solider Funda-
mente, sondern auch in die Gestaltung einer vielversprechenden Zukunft. Durch unsere pra-

xisorientierten Berichte erhalten Sie wertvolle Erkenntnisse dariiber, wie Sie Kosten senken,
Méarkte entwickeln, lhre Organisation starken und Mitarbeiter effektiv einsetzen.

Programm
6. Mai: Get-together im Mercure Hotel am Elfrather See
19:00 - 23:00 Uhr

Empfang der Gaste und anschlieBendes Get-together und Networking.
Fir das leibliche Wohl ist gesorgt.

T. Mai: Medienforum im Verve 5 in Krefeld
9:00 - 9:30 Uhr

Beispiel 1

Linke Schlagzeile Variante:

"REVOLUTION IM MEDIENMARKT: Das Medienforum setzt neue MaBstabe!"

Text:

Treffen der Medienmogule in Krefeld! Ridiger Kruppa und Mark Jopp lauten die Zukunft ein. Das
Medienforum am 7. Mai wird nicht nur die Spielregeln &ndern — es verspricht, sie komplett neu zu
schreiben. Erwarten Sie bahnbrechende Einblicke und radikale Losungen, die unsere Medienwelt
revolutionieren werden. Wie werden Kosten gesenkt und Markte entwickelt? Wie revolutioniert
generative Kl das Verlagswesen? Bleiben Sie dran — das wird gigantisch!

Rechte Schlagzeile Variante:

"ZUKUNFT JETZT: Medienforum Krefeld ziindet den Turbo fir
Medieninnovation!

Text:

Am 7. Mai verwandelt sich Krefeld zum Hotspot der Medienbranche. Auf dem Medienforum werden
von den Branchenfiihrern nicht weniger als die Weichen fir das Morgen gestellt. Von tiefgreifender
Transformation bis zu KI-Anwendungen - hier werden Visionen Wirklichkeit. Erfahren Sie, wie
filhrende Kopfe wie Dr. Christian R6hm und Heinz Alt den Wandel gestalten und sichern Sie sich einen
Platz in der ersten Reihe der Medienevolution. Lassen Sie sich das nicht entgehen!

O P




Du arbeitest bei der Zeitung " Nordwest Zeitung " aus Oldenburg in Deutschland. Du
bearbeitest dort die Reklamation der Kunden. Du bist darin der beste aller Zeiten und
kommunizierst sehr gut mit Menschen. Eine Kundin hat reklamiert, dass die Zustellung der
Zeitung ihrer MEinung nach (8:30 Uhr) zu spét ist. Erklare ihr bitte unter anderem mit Verweis
auf die Schwierigkeit Zusteller zu finden, warum die Zeitung nicht friiher kommen kann und
versuche die Kundin zufriedenzustellen und sie als Abonnentin zu erhalten.

174

(5]

Beispiel 2

ChatGPT
Sehr geehrte Frau [Kundin],

vielen Dank, dass Sie sich mit lhrem Anliegen an uns gewandt haben. Ich verstehe Ihre Bedenken
hinsichtlich der Zustellungszeit unserer Zeitung und mochte lhnen versichern, dass uns die

Zufriedenheit unserer Abonnenten sehr am Herzen liegt.

Derzeit ist die Zustellung unserer Zeitungen bis 8:30 Uhr geplant und organisiert. Wir sind stets
bestrebt, unsere Dienstleistungen zu optimieren, jedoch stehen wir vor einigen Herausforderungen, die
es uns erschweren, die Zustellung fruher zu garantieren. Eine dieser Herausforderungen ist der Mangel
an verfigbaren Zustellern. Wie Sie vielleicht wissen, gibt es deutschlandweit, und insbesondere in
landlichen und weniger dicht besiedelten Gebieten, Schwierigkeiten, geniligend Zusteller zu finden.
Dies beeinflusst direkt die Effizienz und Piinktlichkeit unserer Zustelldienste.

Wir sind kontinuierlich dabei, Losungen zu erarbeiten, die es uns ermoglichen, die Zustellung zu
beschleunigen und gleichzeitig die Qualitat zu wahren, die Sie von uns erwarten. Dies umfasst sowohl
Anreize zur Gewinnung neuer Zusteller als auch den Einsatz technologischer Verbesserungen, die die

Routenplanung und Zustellung effizienter gestalten sollen.

Ich mochte lhnen versichern, dass |hr Feedback sehr wichtig fir uns ist und direkt dazu beitragt, unsere
Servicequalitat zu verbessern. Wir schatzen Sie als Abonnentin und mochten Sie gerne weiterhin in
unserer Leserschaft wissen. Als Zeichen unserer Wertschatzung mochten wir lhnen fir die nachsten
zwei Monate einen Rabatt auf Ihr Abonnement anbieten. Wir hoffen, dass dies ein Ausdruck unserer

Bemihungen ist, Ihre Erwartungen zu erfiillen und vielleicht sogar zu Gbertreffen.

Bitte lassen Sie uns wissen, ob dieses Angebot fur Sie interessant ist und ob es weitere Anliegen gibt,
bei denen wir Ihnen behilflich sein konnen. Wir sind hier, um Ihnen zu dienen und lhre Leseerfahrung so
angenehm wie moglich zu gestalten. 3




08:15 B

— ChatGPT4

@ Johannes Norrenbrock

Hallo ChatGPT, ich bin gerade
beim Kunden JJK aus Krefeld auf
dem Medienforum 2024. Bitte
informiere mich kurz, was das
Medienforum 2024 ist.

© chatGPT
Das Medienforum 2024 in Krefeld

ist eine Veranstaltung, die von der
JJK Verlagssoftware GmbH
organisiert wird und sich als
Branchentreff fir Flihrungskrafte
und Fachleute aus dem
Medienbereich etabliert hat. Es
bietet eine Plattform zum
Austausch lber neueste
Entwicklungen in der
Medienbranche und findet im
Verve 5 in Krefeld statt.

Beispiel 3 EEERt—

[ @)




= ChatGPT4 4 = ChatGPT4 g = ChatGPT4 g : = ChatGPT4 g :

Natiirlich kann ich dir dabei
helfen, Argumente zu formulieren,

@8 Johannes Norrenbrock

Hallo, ChatGPT. Ich bin

2. Karriereentwicklung und
Weiterbildung: Sprich Uber

3. Flexible Arbeitsbedingungen:
Wenn moglich, biete flexible

Fiihrungskraft in einem um deinen Mitarbeiter t’OtZ_ d_er magliche Arbeitsbedingungen an, die
mittelstandischen Medienhaus. Herausforderungen e r'notlwe'ren, Karriereentwicklungspfade ihm helfen kénnten, eine
Ich habe ein Problem, dass ein i tintemehmenzunicibenabice und bessere Work-Life-Balance zu

sind einige Ansatze, die du
verwenden kdnntest:

langjahriger, geschétzter
Mitarbeiter von mir gleich bei mir
ins Biro reinkommt. Der wird mir
erzahlen, dass er zwei andere
Angebote von Mitbewerbern hat.
Und ich mochte diesen Personen
gerne halten, weil das ein
langjahriger, verdienter
Mitarbeiter ist. Ich kann aber
keine Gehaltserh6hung auszahlen,
kann das gerade nicht realisieren.
Kannst du mir bitte ein paar
Argumente vorbereiten, paar
Worter, paar S#*7e, wie ich ihn
zum Bleiben ™ gJen kann?

<+ Message 4 @

Weiterbildungsmaoglichkeiten, erreichen.
die ihr ihm bieten kdnntet.
Zeige auf, wie er seine
Fahigkeiten und seine Karriere
im Unternehmen weiter

ausbauen kann.

Beispiel: ,Wir verstehen auch,
wie wichtig eine ausgewogene
Work-Life-Balance ist.

1. Wertschatzung ausdriicken:
Beginne das Gesprach, indem
du deine Wertschatzung fir
seine Arbeit und seinen
Beitrag zum Unternehmen
zum Ausdruck bringst. Betone,
wie wichtig er fir das Team

und die Unternehmenskultur

ist.

Vielleicht kénnen wir flexible
Arbeitszeiten oder die
Maéglichkeit zum Home-Office
verstarkt nutzen, um dies zu
unterstiitzen.”

Beispiel: ,Wir haben zwar
momentan keine Méglichkeit,
das Gehalt zu erhéhen, aber
wir kdnnen dir weitere
Entwicklungsmoglichkeiten
durch spezialisierte
Schulungen und Projekte
anbieten, o ‘'eine
Fahigkeite  weitern und

4. Projektbeteiligung und
Einfluss: Unterstreiche, wie
sehr seine Meinungen und
sein Input bei zukiinftigen
Projekten ., hatzt werden.
Zeige auf, ._ss seine Rolle

4+ Message $ @

Beispiel: ,Ich mochte dir
zuerst sage~ wie sehr wir
deine Art ™ .d deinen

Fineatz hier acrhatzen D hist

+ Nessage g e

Message

Beispiel 4



AUSWIRKUNGEN AUF WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT

Chancen.

1. Produktivitat

Schatzungen & Studien von Arbeitsforschern:

* Produktivitatsvorteile OHNE Training durch Nutzung von Kl-Textgeneratoren in
Wissensberufen: ca. 10%
* Produktivitatssteigerung von 50-250 % in
wissensverarbeitenden Berufen
* In 3 Jahren sind 90% aller Texte von oder mit Kl geschrieben
2. Antwort auf Arbeitsuberlastung
Reduziert die Arbeitsbelastung in vielen Wissensberufen
durch die Automatisierung von ,einfachen” Tatigkeiten
3. ,Schlafende Marktbegleiter*

- Ahnlich der Digitalisierung verpassen viele Konkurrenten die KI-Entwicklung.



NUTZEN IM UNTERNEHMEN
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Anwendungen flir Verlage.

« Schulungen &
Arbeitsunterweisungen auch
gesprochen

» Sprechendes Handbuch (ISO etc.)

» Fortbildungen als Abfrage-Bot

« Erstellung von Schriftsticken

« Kontrolle von Schriftstlicken

* KUrzen von Texten

« Teasern von Texten

» Schlagworte aus Text ermitteln

» Einstieg in jede Art ,komplexer”

intellektueller Arbeit

Zusammenfassungen von Texten,
Cesetzesanderungen oder wichtigen
Gerichtsurteilen

Formatierung &
Rechtschreibprufung
Argumentation
FUhrungssituationen vorbereiten
Gesprachsvorbereitung
Eigenorganisation

Selbststudium

Marketing und Social Media und

Prasentationen



Pressekodex Finanzberichterstattung v

You
Kurz zusammengefasst, was muss ich bei der Finanzberichterstattung beachten?

Pressekodex Finanzberichterstattung
Bei der Finanzberichterstattung sollten Sie folgende wesentliche Grundsatze und Vorgaben beachten:

1. Gesetzliche Regelungen und Verbot von Insidergeschaften: Es ist verboten, Insiderinformationen
geschaftlich zu nutzen, was sowohl den Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten mit Vorwissen
umfasst als auch die Weitergabe solcher Informationen ohne journalistische Verdffentlichungsabsicht.
Insbesondere gilt es, Marktmanipulationen zu vermeiden, also das Verbreiten irrefihrender oder
falscher Informationen tber Finanzinstrumente.

2. Journalistische Grundsatze und Sorgfaltspflicht: Sie missen sorgfaltig und gewissenhaft agieren,
wenn Sie Anlageempfehlungen oder Strategieempfehlungen erstellen oder weitergeben. Zudem sind
eine klare Trennung von redaktionellem Inhalt und werblichen Zwecken sowie die Offenlegung von
Interessenskonflikten erforderlich. Hierbei sind Organisations- und Offenlegungspflichten zu
beachten, wie beispielsweise interne Registrierungen von Finanzinstrumenten, die von
Berichterstattern gehalten werden.

3. Einhalten der Publizistischen Grundsatze (Pressekodex): Der Pressekodex legt fest, dass
journalistische Inhalte nicht durch private oder geschéftliche Interessen beeinflusst werden darfen.
Informationen sollten ausschlieBlich fur publizistische Zwecke genutzt werden und nicht zur
personlichen Bereicherung. Zudem muss jede Form der Berichterstattung, die potenziell die
Kursentwicklung von Finanzinstrumenten beeinflussen kann, frei von persénlichen finanziellen
Interessen sein.

4. Unabhéngigkeit und Vertraulichkeit: Die | |, hangigkeit der Presse ist zu wahren, und es darf keine

Annahme von Vorteilen erfolgen, die die Entscheidungsfreiheit der Redaktion beeintrachtigen

@ Message Pressekodex Finanzberichterstattung
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Anwendungen flir Verlage.

Vorsicht!

m m




NUTZEN IM UNTERNEHMEN

Anwendungen flir Verlage.

Autorenmanuskripte Originalinhalte, die von Autoren eingereicht werden Grammatik- und Stilkorrektur,
Textanalyse

Externe Daten Marktforschung, Lesertrends Sentimentanalyse,
Trendvorhersagen

Ubersetzungen Fremdsprachige Texte fiir mehrsprachige Veroffentlichung  Automatische Ubersetzung

Agenturen Vermittler zwischen Autoren und Verlagen Vertragsanalyse

Illustrationen Bilder, Grafiken fir Cover oder Buchinhalt Bilderstellung,

Grafikoptimierung

Lektoren Fachpersonal fir Textlberarbeitung Stilprifung

Fachwissen Branchenkenntnisse, Lizenzen Datenanalyse,

Wissensmanagement

Marketing-Expertise Strategien zur Reichweitenerhdhung Marktforschung,

Trendprognosen
Technologie Software flr Produktion, Vertrieb Automatisierung von Produktionsprozessen
Finanzierung Investitionen, Budgets Risikobewertung,

Finanzanalyse




NUTZEN IM UNTERNEHMEN

Anwendungen flir Verlage.

Manuskriptakquise Sichten und Auswahlen von Manuskripten Textanalyse,

automatisierte Auswertungen

Lektorat Bearbeitung von Manuskripten Grammatikprifung,
Stilvorschlage
Layout Gestaltung von Buchseiten und Covern Automatisierte Layouts
Ubersetzung Anpassung flr internationale Markte Ubersetzungstools
Produktion Druck und elektronische Formate Automatisierte Produktionsplanung
Marketing Bewerbung der Titel Marktforschung,
Kampagnenoptimierung
Vertrieb Distribution der Bilcher Prognosen,
Vertriebsplanung
Rechteverwaltung Lizenzierung, Urheberrecht Vertragsanalyse
Autorenbetreuung Kontaktpflege zu Autoren Kommunikationstools

Marktforschung Erforschung von Trends und Zielgruppen Datenanalyse, Prognosen




NUTZEN IM UNTERNEHMEN

Anwendungen flir Verlage.

Gedruckte Blicher

Physische Kopien der Biicher

Produktionsplanung

Konkurrenz

E-Books Elektronische Versionen der Formatkonvertierung

Titel
Horbticher Gesprochene Versionen der Spracherkennung,

Bicher Text-to-Speech
Ubersetzte Titel Internationale Versionen Automatische Ubersetzung
Buchumsatze Erlése aus Buchverkdufen Umsatzprognosen
Autorenvertrage Rechtliche  Vereinbarungen Vertragsanalyse

mit Autoren
Marktanteil Stellung im Vergleich zur Trendanalysen,

Datenprognosen

Rechte und Lizenzen

Lizenzvereinbarungen mit

anderen Verlagen

Vertragsverwaltung

Marketingdaten

Informationen zur
Zielgruppenansprache

Kundenanalyse

Markenimage

Ruf und Bekanntheit des
Verlags

Social-Media-Monitoring

20
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Anwendungen flir Verlage.

Bereich

Personalwesen (HR)

Buchhaltung und
Finanzen

IT-Abteilung

Recht und Compliance

Facility Management

Einkauf und Logistik

Kundenservice

Qualitatsmanagement

Business Development

Unternehmenskommunika

tion

Beschreibung

Verantwortlich fir Rekrutierung,
Schulung und Verwaltung der Mitarbeiter

Uberwacht die Finanzstréome,

Budgetierung und Rechnungslegung
Unterstlitzt die technische Infrastruktur und
Software-Systeme

Sorgt fir die Einhaltung rechtlicher Vorschriften
und Vertrage

Verwalten und Warten von Gebduden und
Ressourcen

Beschafft Ressourcen und verwaltet
Lagerbestande

Unterstitzung flr Autoren, Buchhandler und
Leser

Gewahrleistet die Qualitat der Produkte und
Prozesse

Identifiziert Wachstumschancen und neue
Geschaftsfelder

Verwaltung der internen und externen
Kommunikation

Kl-Hilfe

Automatisierte Bewerberauswahl,
Schulungsanalyse

Automatisierte
Buchhaltungssoftware,
Betrugstberwachung
Uberwachung von Netzwerken,
Automatisierte Fehlererkennung

Vertragsanalyse,

Uberpriifung der Einhaltung von
Vorschriften

Wartungsplanung,
Energieeffizienzprognosen

Bedarfsprognosen,
Lieferkettenoptimierung
Chatbots,

Analyse von Kundenfeedback

Fehlererkennung,
Qualitatsanalysen

Marktanalyse,
Prognosen

Textgenerierung,
Stimmungsanalyse der
Medienberichte
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NUTZEN IM UNTERNEHMEN

Generische Anwendungen fur Unternehmen.

1.Ideen generieren
2.Therapie/Begleitung
3.Spezifische Suche

4.Texte bearbeiten
5.Personalisiertes Lernen
6.Allgemeine Beratung

7.E-Mails entwerfen

8.Einfache Erklarungen
9.Lebenslauf schreiben/bearbeiten
10.Excel-Formeln

11.Tonfall anpassen

12.Texte evaluieren

13.Erweiterte Entscheidungsfindung
14.Sprachibersetzung

15.Code verbessern (Profis)
16.Dokumente entwerfen
17.Personliche Konflikte schlichten
18.Inhalte zusammenfassen

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Beschwerden daulRern
Bewertungen erstellen

Kreativitat

Medizinischer Rat

Rechtliche Dokumente generieren
Formelle Briefe schreiben
Anschreiben schreiben & bearbeiten
Technische Dokumente erklaren
Vorstellungsgesprache vorbereiten
Kritik & Gegenargumente
Wissensprifungen
Programmieren fur Anfanger
Meeting-Zusammenfassungen
Notizen aufradumen

Juristisches Kauderwelsch erklaren
Logische Fehlschlisse erkennen
Juristische Dokumente bearbeiten
Geschaftsberatung




NUTZEN IM UNTERNEHMEN

Einige Anwendungen fur Unternehmen.

55.
56.
57.
58.
59.
60.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

Auf E-Mails antworten
Schreibblockaden Gberwinden
Unterrichtsplane erstellen
Verhandlungen flhren

Fakten prufen

Karriereberatung

Schwierige Gesprache Gben
Blindspots erkennen
Dateneingabe

Rechtliche Recherche
Stellenanzeigen schreiben
Argumente verstarken

Wichtige Informationen herausfiltern
Relevante Bilder generieren
Sozialen Medien Inhalte schreiben
Realistische Webtexte
Medizinische Symptome verfolgen
Gesunder leben

61.
62.
63.
64.
65.

66.
67.
68.

Meeting-Vorbereitung
Videotranskripte bearbeiten
Motivation

Fir Menschen mit ADHS
Werbe-/Marketingtexte
Bildung flir besondere
Bedurfnisse

Geschaftsplan erstellen
Aufforderungen verfeinern
Eine Website/App bauen
Blogposts schreiben
Finanzierungsvorschlage
schreiben
Pressemitteilungen schreiben
Digitale Bilder bearbeiten
Projektmanagement




— Die Kl soll die bestehenden
Auftrége priorisieren und auf
die Arbeitsbereiche fiir eine
Woche verteilen

— MA sollen daraufhin nur
noch spezielle
Anforderungen einflieien
lassen

S -
I-gestiitzt durchfiihren

. Anwendung

- Im operativen Geschéft
sollen die MA entlastet
werden und nur noch
spezielle Anforderungen in
den Plan einflielen lassen

— Der Produktionsplan soll

durch eine Kl erstelit werden

und die MA priifen diesen
nur noch

Auftréigen aufnehmen, um
= . iftréige ~ Bearbeitungszeiten einzelner

= mf?;ﬁmmﬂﬂ:m, eine Auftrage an den Arbeitspléitzen i'.f.ﬂ".‘:u?n"z'ﬁ Easlsk::rmn
Woche in tabellarischer Form ; e

— Die Produktions- - Zur Verfligung
planung wird aktuell Personal mit Qualifikationen
aufwiandia durch - Auftragsliste mit Lieferterminen
F Mitarbeitende (MA)
8. Tesz:phase des KI- jpewdbaumm;gagg: aten vorbereiten Datenanalyse mit Kl
Modells — Die MA sollen durch
Te systemgestiitzten
Vorschlag unterstiitzt
werden -
~ Eine Kl soll einen Die Kl solite die
Vorschlag auf Basi Bearbeitungszeiten,

— Zunéchst soll der Produktions- ot Verpeacenfishe: - AR Kapazitéten und Auftrage
plan sowohl manuell als auch daten und Kapazititen Fehlern bereinigt werden zusammenbringen und
:'ilﬂ::; 5' eésiﬂm werden, damit bereitstellen ~ Kapazititen liegen nur Bereichs- einen optimalen

@ e Ergebnisse weise vor (zusammenfiihren) Produktionsplan erstellen
abgleichen kénnen —  Auftragslisten liegen vor Die Kl solite regelmaBig die
3 Bearbeitungszeiten
eingespielt bekommen, um
Anderungen zu
beriicksichtigen
- Die aktuellen Auftrags- und

— Durch Befragungen der MA der Produktionsplanung soll gepriift fen, welche Zei is eintritt Kapazititsdaten miissen

- Durch Befragungen der MA der Produktion soll gepriift werden, ob die Qualitét der Produktionspléne bereitgestellt werden
gleichbleibend oder sogar besser geworden ist

2 kiwi

Quelle: Wirtschaftsforderung Region
Hannover



Guter Prompt =
Arbeitsanweisung an ChatGPT

Der Einsatz Generativer Kl kann
je nach den geschriebenen
Prompts erfolgreich sein oder
scheitern.




NUTZEN IM UNTERNEHMEN

Prompt-Tipps

Die Gestaltung von Prompts ist ein iterativer Prozess, der viel Experimentieren erfordert.

|dealerweise GPTs erstellen statt stets aufs Neue prompten

Je genauer der Prompt desto besser die Ergebnisse.

Gib konkrete Beispiele als Unterstitzung.

Sag dem Chatbot, wen er verkérpern soll und definiere eine klare Rolle.
Gib Feedback und lasse Antworten regenerieren.

Sei geduldig und bedenke, dass die KI nur so gut wie die Eingabe ist
“Konzentrier dich” & “Atme tief durch” als Prompts”

Trinkgeld

W o N o A N

[EEN
o

. Schritt fUr Schritt Prompts - mit den Zwischenergebnissen weiterarbeiten

[EEN
[EEN

. Generative Kl ist wie eine Schachtel Pralinen. Man weil3 nie genau, was man bekommt, wenn man
Eingabeaufforderungen eingibt.



ANWENDUNGSFALLE FINDEN

Wo nach Anwendungsfeldern suchen?

Smaller shares of Al high performers see cost reductions as their top
objective for generative Al efforts.

Top objective for organizations’ Respondents at All other
planned generative Al activities, Al high performers? respondents
% of respondents'

Reduce costs in
core business

19

Create new businesses
and/or sources of revenue

Increase revenue
from core business

Increase value of offerings
by integrating Al-based
features or insights




AGENDA

Ablauf.

GENERATIVE KI NUTZEN FUR PRAKTISCHE AUSBLICK
HEUTE UNTERNEHMEN ANWENDUNGSFALLE
FINDEN




X’-ax <0

3NC)=2

(B) =68

(C) =84

3UC) =n(B)+n(C)n(BNO
He = 4.002602

m‘lm’ﬂ
Ar = 39.948

(1002)a+100b
10000 a + 100 b - 5@/

Anwendungsfalle finden

Ansatze aus der Praxis

v Prozessanalyse

v Engpasskonzentrierte Anwendung
v Konkurrenz- und Branchenanalyse
v Datengetriebene Analyse

v Kundenperspektive

v Chancenorientierte Anwendung & Neue
Geschaftsfelder



Erste Schritte

r’WC)-_-ZZ

(B) =68

(C) =84

; )...,}émaw f > GPTs erstellen fur
AU RE -\ | repetitive
= 47 Anwendungen
» Grundlagen
verstehen

» Prompten verstehen




ANWENDUNG

Prompting.

Techniken Frameworks
1. Follow.Up. Fragen > A.P.E.
2.Flipped Interaction Pattern » RA.C.E.
3.Chain of Thought (CoT) » C.O.AST.
Prompting > T.ACG.
4.0ne-Shot Learning > R.I.S.E.
5.Self Consistency » T.RACE.
6.General Knowledge » E.RA.
Prompting » CARE.
7. ReAct » RO.S.ES.

8.Few-Shot Learning
9.Cognitive Verifier Pattern

10.Advanced Prompting



AGENDA

Ablauf.

GENERATIVE KI NUTZEN FUR PRAKTISCHE AUSBLICK
HEUTE UNTERNEHMEN ANWENDUNGSFALLE
FINDEN




Ausblick

Vielzahl an GPTs & Anwendungen.

120 MIND-BLOWING Al TOOLS
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Translation




AUSBLICK

Was tun?




AUSBLICK

Was tun?




Und wer noch
mehr wissen will.

1. Vortrage
2.Trainings
3.Beratungsprojekte

Eine kommentierte Link-Sammlung wird im
Nachgang versendet!

Besten Dank fluirs Zuhoren!



Digitalisieren
mit Weitsicht -
INQA-Coaching
ebnet lhren
Weg.

m Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales

AUTORISIERTER
INQA-COACH

)y

AGIL IN DIE
DIGITALE ZUKUNFT

INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

-

Offnen Sie neue Horizonte mit INQA-
Coaching. Profitieren Sie von individueller
Beratung und einer 80% Forderung far
Ihre digitale Strategie. Starken Sie |hr
Unternehmen fur die Zukunft -

praxisorientiert und nachhaltig.

Begleiteter Einstieg in KI

80% Forderung fur KMU

Begleitung Uber 6 Monate

1-2 Beratungstage pro Monat

Ca. 120 Mitarbeiterstunden

Serie von Workshops und Anwendungen zum
Thema

Weniger als 3.000 € Beratungskosten
https://www.inga.de/DE/angebote/inga-

coaching/uebersicht.html







Johannes Norrenbrock

& T~ Norrenbrock Consulting

S8l CichenstrafBe 15

26683 Ramsloh - Saterland

Tel.: +49 (0) 152 0648 7372

Mail: johannes@norrenbrock-consulting.de
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