
Praktische Anwendung 

Generativer KI im Verlagswesen
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1. Generative KI heute 

2. Nutzen für Unternehmen

3. Praktische Anwendungsfälle 

finden

4. Ausblick

A B L A U F



Ziele des Vortrags.

E I N F Ü H R U N G

 Grundlagen erklären

 Aktuellen Stand Generativer KI 

2024 beleuchten

 Systematik zum Finden von 

Anwendungsfällen beschreiben

 Neugierig für eigenen Test machen

 Fragen beantworten



Ziele des Vortrags.

..make KI 

un-sexy again!



Ziele des Vortrags.

E I N F Ü H R U N G

Alle reden darüber kaum jemand 

nutzt es tatsächlich



Effektive Wissensarbeit

Johannes Norrenbrock

Erfahrungen

• Berater & Trainer für die Themen Effektive Wissensarbeit, 

Digitalisierung und Führung

• 190 Projekte in mehr als 50 Branchen

Persönliches

• 40 Jahre

• Verheiratet, 4 Kinder

• Seit 15 Jahren Trainer & Unternehmensberater

Seit März 2023

 22 abgelaufene & laufende Beratungsprojekte zur Nutzung von KI

 85 Vorträge

 >90 Workshops zur Erarbeitung von Strategie & Use Cases

 Ca 8.000 Teilnehmer

E-Mail: johannes@norrenbrock-consulting.de

Mobil:  + 49 (152) 0648 7372



Padlet mit aktuellen 

KI-Informationen

E I N F Ü H R U N G

Linksammlung & Einstieg 
https://padlet.com/NorrenbrockConsulting/ki_tools_norrenbrockConsulting



Ablauf.

A G E N D A

G E N E R A T I V E  K I  
H E U T E

N U T Z E N F Ü R  
U N T E R N E H M E N

A U S B L I C KP R A K T I S C H E
A N W E N D U N G S F Ä L L E

F I N D E N



Zentral für Use-Cases: Eigene GPTs



Zentral für Use-Cases: Eigene GPTsc



Ende des Hypes?

G e n e r a t i v e  K I  h e u t e

 . 

"Es wird 2024 viel Enttäuschung 

rund um KI geben„

 Erwartungen zu groß (Hype)

 KI in aller Munde, aber nicht ind en 

Unternehmen

Deutscher Mittelstand: 6% vs.  

Anwendungsquote vs. China: 58%

 „Anwendungswissen“ fehlt



Hype-Phasen nach Gartner.

G E N E R A T I V E  K I  H E U T E

2023

2024



Enttäuschung bei

Gelegenheitsnutzern.

G E N E R A T I V E  K I  H E U T E

 „Wir neigen dazu, die kurzfristige Wirkung einer Technologie 
zu überschätzen und die langfristige Wirkung zu 

unterschätzen.“
(Amaras Gesetz, Mitgründer des Institute for the Future in 

Palo Alto)



“FOMO” bei

Nicht-Usern

G E N E R A T I V E  K I  H E U T E  

• Nicht aufhören anzufangen

• Kompetente Nutzung sehr sicher zu 
wichtig, um sie komplett zu ignorieren

• Selbstgewählter „Analphabetismus“  
Kulturtechnik?

• Sehr gerne hier oder in der Pause die 
verspäteten Fragen stellen



Ablauf.

A G E N D A

G E N E R A T I V E  K I  
H E U T E

N U T Z E N F Ü R  
U N T E R N E H M E N

A U S B L I C KP R A K T I S C H E
A N W E N D U N G S F Ä L L E

F I N D E N



Ein neues Werkzeug für Menschen die 

ihr Geld „mit dem Kopf“ verdienen.

.

N U T Z E N  F Ü R  U N T E R N E H M E N

Ein Schweizer 

Taschenmesser…



Ein neues Werkzeug für Menschen die 

ihr Geld „mit dem Kopf“ verdienen.

.

N U T Z E N  F Ü R  U N T E R N E H M E N

…mit seeehr vielen Funktionen

 Wir müssen  uns als Unternehmen 

eigene Anwendungsfälle suchen und 

individuell lösen



N U T Z E N  F Ü R  U N T E R N E H M E N

Nur 3% der Unternehmen 

setzen aktuell KI ein!
Ermüdungseffekte nach Krypto, 

Blockchain, NFT & Metaverse?

 Unterwältigende Performance?

 Steile Lernkurve?



Erste Studienergebnisse 

zum Effekt.

N U T Z E N  F Ü R  U N T E R N E H M E N
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A U S W I R K U N G E N  A U F  W I R T S C H A F T  &  G E S E L L S C H A F T

Goldman Sachs: 

Weltweit 300 Millionen 

verlorene Arbeitsplätze durch KI 

in den nächsten 10 Jahren

 Von aktuell 1,2 Mrd. 

Wissensarbeitern

 Jeder 4. von 18,4 Mio. 

Wissensarbeitern in 

Deutschland 
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A U S W I R K U N G E N  A U F  W I R T S C H A F T  &  G E S E L L S C H A F T



Wo nach Anwendungsfeldern suchen?

A N W E N D U N G S F Ä L L E F I N D E N



1. Generative KI ist ein Werkzeug 

2. Nicht die KI Zukunft, sondern die               

KI Gegenwart fokussieren

3. Reduktion von KI auf Substanz

4. „KI“ ersetzt Menschen nicht, kann aber 

manche Aufgaben vereinfachen oder 

übernehmen

5. ChatGPT &Co. Als Experimentierkasten für  

zukünftige KI Anwendungen

Empfohlene Betrachtungsweise 

für Generative KI

N U T Z E N  F Ü R  U N T E R N E H M E N



P r o b l e m e b e i d e r  N u t z u n g

1. Hinterfragen Wissensarbeit nicht (Black 

Box)

2. Wir wollen Gadgets & Tools

3. Es fehlt an „Anwendungskompetenz“ & 

daher Ideen

4. Fokus auf Relevante Anwendungsfälle

5. Perfektionismus

6. Problem des 1. Versuchs



Beispiel 1



Beispiel 2



Beispiel 3



Beispiel 4



Chancen.

A U S W I R K U N G E N  A U F  W I R T S C H A F T  &  G E S E L L S C H A F T

1. Produktivität

Schätzungen & Studien von Arbeitsforschern: 

• Produktivitätsvorteile OHNE Training durch Nutzung von KI-Textgeneratoren in 

Wissensberufen: ca. 10%

• Produktivitätssteigerung von 50-250 % in 

wissensverarbeitenden Berufen 

• In 3 Jahren sind 90% aller Texte von oder mit KI geschrieben

2. Antwort auf Arbeitsüberlastung

Reduziert die Arbeitsbelastung in vielen Wissensberufen 

durch die Automatisierung von „einfachen“ Tätigkeiten

3. „Schlafende Marktbegleiter“

• Ähnlich der Digitalisierung verpassen viele Konkurrenten die KI-Entwicklung.



2 0

Anwendungen für Verlage.

N U T Z E N  I M  U N T E R N E H M E N

• Schulungen & 

Arbeitsunterweisungen auch 

gesprochen 

• Sprechendes Handbuch  (ISO etc. )

• Fortbildungen als Abfrage-Bot

• Erstellung von Schriftstücken

• Kontrolle von Schriftstücken

• Kürzen von Texten

• Teasern von Texten

• Schlagworte aus Text ermitteln

• Einstieg in jede Art „komplexer“ 

intellektueller Arbeit

• Zusammenfassungen von Texten, 

Gesetzesänderungen oder wichtigen 

Gerichtsurteilen

• Formatierung & 

Rechtschreibprüfung

• Argumentation

• Führungssituationen vorbereiten

• Gesprächsvorbereitung

• Eigenorganisation

• Selbststudium

• Marketing und Social Media und

• Präsentationen



2 0

Anwendungen für Verlage.

N U T Z E N  I M  U N T E R N E H M E N



2 0

Anwendungen für Verlage.

N U T Z E N  I M  U N T E R N E H M E N

Input Prozesse Output 

Supportbereiche

Vorsicht!



2 0

Anwendungen für Verlage.

N U T Z E N  I M  U N T E R N E H M E N

KI-HilfeBeschreibungInput

Grammatik- und Stilkorrektur,

Textanalyse

Originalinhalte, die von Autoren eingereicht werdenAutorenmanuskripte

Sentimentanalyse,

Trendvorhersagen

Marktforschung, LesertrendsExterne Daten

Automatische ÜbersetzungFremdsprachige Texte für mehrsprachige VeröffentlichungÜbersetzungen

VertragsanalyseVermittler zwischen Autoren und VerlagenAgenturen

Bilderstellung,

Grafikoptimierung

Bilder, Grafiken für Cover oder BuchinhaltIllustrationen

StilprüfungFachpersonal für TextüberarbeitungLektoren

Datenanalyse,

Wissensmanagement

Branchenkenntnisse, LizenzenFachwissen

Marktforschung,

Trendprognosen

Strategien zur ReichweitenerhöhungMarketing-Expertise

Automatisierung von ProduktionsprozessenSoftware für Produktion, VertriebTechnologie

Risikobewertung,

Finanzanalyse

Investitionen, BudgetsFinanzierung



2 0

Anwendungen für Verlage.

N U T Z E N  I M  U N T E R N E H M E N

KI-HilfeBeschreibungProzess

Textanalyse,

automatisierte Auswertungen

Sichten und Auswählen von ManuskriptenManuskriptakquise

Grammatikprüfung,

Stilvorschläge

Bearbeitung von ManuskriptenLektorat

Automatisierte LayoutsGestaltung von Buchseiten und CovernLayout

ÜbersetzungstoolsAnpassung für internationale MärkteÜbersetzung

Automatisierte ProduktionsplanungDruck und elektronische FormateProduktion

Marktforschung,

Kampagnenoptimierung

Bewerbung der TitelMarketing

Prognosen,

Vertriebsplanung

Distribution der BücherVertrieb

VertragsanalyseLizenzierung, UrheberrechtRechteverwaltung

KommunikationstoolsKontaktpflege zu AutorenAutorenbetreuung

Datenanalyse, PrognosenErforschung von Trends und ZielgruppenMarktforschung



2 0

Anwendungen für Verlage.

N U T Z E N  I M  U N T E R N E H M E N

KI-HilfeBeschreibungErgebnis

ProduktionsplanungPhysische Kopien der BücherGedruckte Bücher

FormatkonvertierungElektronische Versionen der
Titel

E-Books

Spracherkennung,

Text-to-Speech

Gesprochene Versionen der
Bücher

Hörbücher

Automatische ÜbersetzungInternationale VersionenÜbersetzte Titel

UmsatzprognosenErlöse aus BuchverkäufenBuchumsätze

VertragsanalyseRechtliche Vereinbarungen
mit Autoren

Autorenverträge

Trendanalysen,

Datenprognosen

Stellung im Vergleich zur
Konkurrenz

Marktanteil

VertragsverwaltungLizenzvereinbarungen mit
anderen Verlagen

Rechte und Lizenzen

KundenanalyseInformationen zur
Zielgruppenansprache

Marketingdaten

Social-Media-MonitoringRuf und Bekanntheit des
Verlags

Markenimage



2 0

Anwendungen für Verlage.

N U T Z E N  I M  U N T E R N E H M E N

KI-HilfeBeschreibungBereich

Automatisierte Bewerberauswahl, 
Schulungsanalyse

Verantwortlich für Rekrutierung, 
Schulung und Verwaltung der Mitarbeiter

Personalwesen (HR)

Automatisierte 
Buchhaltungssoftware, 
Betrugsüberwachung

Überwacht die Finanzströme, 

Budgetierung und Rechnungslegung

Buchhaltung und 
Finanzen

Überwachung von Netzwerken, 
Automatisierte Fehlererkennung

Unterstützt die technische Infrastruktur und 
Software-Systeme

IT-Abteilung

Vertragsanalyse, 
Überprüfung der Einhaltung von 
Vorschriften

Sorgt für die Einhaltung rechtlicher Vorschriften 
und Verträge

Recht und Compliance

Wartungsplanung, 
Energieeffizienzprognosen

Verwalten und Warten von Gebäuden und 
Ressourcen

Facility Management

Bedarfsprognosen, 
Lieferkettenoptimierung

Beschafft Ressourcen und verwaltet 
Lagerbestände

Einkauf und Logistik

Chatbots, 
Analyse von Kundenfeedback

Unterstützung für Autoren, Buchhändler und 
Leser

Kundenservice

Fehlererkennung, 
Qualitätsanalysen

Gewährleistet die Qualität der Produkte und 
Prozesse

Qualitätsmanagement

Marktanalyse, 
Prognosen

Identifiziert Wachstumschancen und neue 
Geschäftsfelder

Business Development

Textgenerierung, 
Stimmungsanalyse der 
Medienberichte

Verwaltung der internen und externen 
Kommunikation

Unternehmenskommunika
tion



Generische Anwendungen für Unternehmen.

N U T Z E N  I M  U N T E R N E H M E N

1.Ideen generieren

2.Therapie/Begleitung

3.Spezifische Suche

4.Texte bearbeiten

5.Personalisiertes Lernen

6.Allgemeine Beratung

7.E-Mails entwerfen

8.Einfache Erklärungen

9.Lebenslauf schreiben/bearbeiten

10.Excel-Formeln

11.Tonfall anpassen

12.Texte evaluieren

13.Erweiterte Entscheidungsfindung

14.Sprachübersetzung

15.Code verbessern (Profis)

16.Dokumente entwerfen

17.Persönliche Konflikte schlichten

18.Inhalte zusammenfassen

19. Beschwerden äußern

20. Bewertungen erstellen

21. Kreativität

22. Medizinischer Rat

23. Rechtliche Dokumente generieren

24. Formelle Briefe schreiben

25. Anschreiben schreiben & bearbeiten

26. Technische Dokumente erklären

27. Vorstellungsgespräche vorbereiten

28. Kritik & Gegenargumente

29. Wissensprüfungen

30. Programmieren für Anfänger

31. Meeting-Zusammenfassungen

32. Notizen aufräumen

33. Juristisches Kauderwelsch erklären

34. Logische Fehlschlüsse erkennen

35. Juristische Dokumente bearbeiten

36. Geschäftsberatung



Einige Anwendungen für Unternehmen.

N U T Z E N  I M  U N T E R N E H M E N

37. Auf E-Mails antworten

38. Schreibblockaden überwinden

39. Unterrichtspläne erstellen

40. Verhandlungen führen

41. Fakten prüfen

42. Karriereberatung

43. Schwierige Gespräche üben

44. Blindspots erkennen

45. Dateneingabe

46. Rechtliche Recherche

47. Stellenanzeigen schreiben

48. Argumente verstärken

49. Wichtige Informationen herausfiltern

50. Relevante Bilder generieren

51. Sozialen Medien Inhalte schreiben

52. Realistische Webtexte

53. Medizinische Symptome verfolgen

54. Gesünder leben

55. Meeting-Vorbereitung

56. Videotranskripte bearbeiten

57. Motivation

58. Für Menschen mit ADHS

59. Werbe-/Marketingtexte

60. Bildung für besondere 

Bedürfnisse

61. Geschäftsplan erstellen

62. Aufforderungen verfeinern

63. Eine Website/App bauen

64. Blogposts schreiben

65. Finanzierungsvorschläge 

schreiben

66. Pressemitteilungen schreiben

67. Digitale Bilder bearbeiten

68. Projektmanagement



KI Canvas

N u t z e n i m U n t e r n e h m e n

Quelle: Wirtschaftsförderung Region 

Hannover



PROMPTS.

N U T Z E N  I M  U N T E R N E H M E N

G u t e r  P r o m p t  =  
A r b e i t s a n w e i s u n g  a n  C h a t G P T

D e r  E i n s a t z  G e n e r a t i v e r  K I  k a n n  
j e  n a c h  d e n  g e s c h r i e b e n e n  
P r o m p t s  e r f o l g r e i c h  s e i n  o d e r  
s c h e i t e r n .



Prompt-Tipps
N U T Z E N  I M  U N T E R N E H M E N

1. Die Gestaltung von Prompts ist ein iterativer Prozess, der viel Experimentieren erfordert.

2. Idealerweise GPTs erstellen statt stets aufs Neue prompten

3. Je genauer der Prompt desto besser die Ergebnisse.

4. Gib konkrete Beispiele als Unterstützung.

5. Sag dem Chatbot, wen er verkörpern soll und definiere eine klare Rolle.

6. Gib Feedback und lasse Antworten regenerieren.

7. Sei geduldig und bedenke, dass die KI nur so gut wie die Eingabe ist

8. “Konzentrier dich” & “Atme tief durch” als Prompts”

9. Trinkgeld

10. Schritt für Schritt Prompts – mit den Zwischenergebnissen weiterarbeiten

11. Generative KI ist wie eine Schachtel Pralinen. Man weiß nie genau, was man bekommt, wenn man 

Eingabeaufforderungen eingibt.



Wo nach Anwendungsfeldern suchen?

A N W E N D U N G S F Ä L L E F I N D E N



Ablauf.

A G E N D A

G E N E R A T I V E  K I  
H E U T E

N U T Z E N F Ü R  
U N T E R N E H M E N

A U S B L I C KP R A K T I S C H E
A N W E N D U N G S F Ä L L E

F I N D E N



Ansätze aus der Praxis

A n w e n d u n g s f ä l l e  f i n d e n

✓ Prozessanalyse

✓ Engpasskonzentrierte Anwendung

✓ Konkurrenz- und Branchenanalyse

✓ Datengetriebene Analyse

✓ Kundenperspektive

✓ Chancenorientierte Anwendung  & Neue 
Geschäftsfelder 



KI erfordert. ..

E r s t e  S c h r i t t e

 GPTs erstellen für 
repetitive 
Anwendungen

 Grundlagen 
verstehen

 Prompten verstehen



Prompting.

A N W E N D U N G

Techniken

1. Follow Up Fragen

2.Flipped Interaction Pattern

3.Chain of Thought (CoT) 

Prompting

4.One-Shot Learning

5.Self Consistency

6.General Knowledge 

Prompting

7. ReAct

8.Few-Shot Learning

9.Cognitive Verifier Pattern

10.Advanced Prompting

Frameworks

 A.P.E.

 R.A.C.E.

 C.O.A.S.T.

 T.A.G.

 R.I.S.E.

 T.R.A.C.E.

 E.R.A.

 C.A.R.E.

 R.O.S.E.S.



Ablauf.

A G E N D A

G E N E R A T I V E  K I  
H E U T E

N U T Z E N F Ü R  
U N T E R N E H M E N

A U S B L I C KP R A K T I S C H E
A N W E N D U N G S F Ä L L E

F I N D E N



Vielzahl an GPTs & Anwendungen.

A u s b l i c k

https://mad.firstmark.com/



. 

1. Grundverständnis erwerben auf Ebene des 

Vorstands / Inhaber / Geschäftsführung & ChatGPT

auf Mobiltelefon

2. Strategischen Einfluss Generativer KI klären 

(„Hey_“ / Qualitätsjournalismus?)

3. Arbeitsgruppe bilden

4. ChatGPT Team-Account (oder Äquivalent), je

Mitglied der Arbeitsgruppe (Optional: HeyGen, 

Midjourney oder AgentGPT Account)

5. Individuelle Einsatzfelder im Unternehmen finden 

Was tun?

A U S B L I C K



Was tun?

A U S B L I C K

. 

6. Best practices in der Branche finden &

7. Best practices im Unternehmen finden

6. Welche Arbeiten können erleichtert werden?

7. Wie stellen wir das Wissen allen Mitarbeitern zur 

Verfügung?

8. Position zum Einsatz oder Nicht-Einsatz 

entwickeln und in Leitlinien verschriftlichen

9. Mitarbeitern die Angst vor dem Thema nehmen

10.Schulungen durch Arbeitsgruppe oder  Externe 

Fortbildungen zum effektiven Einsatz besuchenc



Und wer noch 

mehr wissen will.  

1. Vorträge
2.Trainings
3.Beratungsprojekte 

Eine kommentierte Link-Sammlung wird im 
Nachgang versendet! 

Besten Dank fürs Zuhören!



B e g l e i t e t e r  E i n s t i e g  i n  K I
. 

• 80% Förderung für KMU

• Begleitung über 6 Monate

• 1-2 Beratungstage pro Monat 

• Ca. 120 Mitarbeiterstunden

• Serie von Workshops und Anwendungen zum 

Thema

• Weniger als 3.000 € Beratungskosten

• https://www.inqa.de/DE/angebote/inqa-

coaching/uebersicht.html



Fragen?
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Johannes Norrenbrock
Norrenbrock Consulting

Eichenstraße 15
26683 Ramsloh - Saterland
Tel.: +49 (0) 152 0648 7372
Mail: johannes@norrenbrock-consulting.de


