
Transformation 

gemeinsam meistern.

Mark Jopp | CEO JJK



Medienforum

bei Porsche

in Leipzig



Produktivität in der Herstellung



Dr. Kurt Sabathil, ehemaliger CEO Schwäbisch Media



145.000 Abo-Auflage Tageszeitung

550.000 Auflage Anzeigenblatt

19 Titel Tageszeitung

50 Amtsblätter

Magazine & Fernsehen

5.500 Zusteller

80 Mediaberater



Analyse und Ziel

Kernprozesse                                Best-in-class             Arbeitsschritte eines Zeitungsverlages

19
7

Kleinanzeige1

3
Neusatzauftrag mit 

Manuskript via E-Mail 21
5

Blattplanung5 12
3

Anzeigenauftrag mit 

Vollvorlage via E-Mail2 22
10

Reklamationsbefragung6 17
4

Wiederholerauftrag

nach Rückruf4 10
4

Angebot 

Beilagenauftrag7 12
10



Analyse und Ziel

0% 100%

unwirtschaftlich wirtschaftlich

24%
Durchschnitt der 

Wertstromanalysen

(Verlage, die kein JJK 

einsetzen)

77%
Durchschnitt aller

JJK-Kunden

97%
Der Beste seiner Klasse

(Stand 3/2023)

Target Range



MBS



19 Schnittstellen und Systemintegration



Schnittstellen und Systemintegration



Projektablauf

September Oktober November MärzFebruar

2019

JanuarDezember

September

Workshops /

Abstimmung

Stammdatenanlieferung

und -einrichtung

Entwicklung der 

Schnittstellen

Test und Abnahme

Schnittstellen

Installation 

Server

Abnahme und

Definition der Prozesse

Schulungen

Liveschaltung

und Testbetrieb

1. März

Erstausgabe

Mit JJK

Workshops

für alle Module

Kontrolle und 

Abnahme der Daten

Bereitstellung und Installation

Server und Fernwartung



Best-Practice Days

5.- 6. Juni 2019



Dr. Kurt Sabathil
HORIZONT 16/2019 

„Wir haben versucht, in 

der alten Systemwelt, 

die Prozesse zu 

verbessern. Aber jeder 

hat gesehen: Das hat 

nicht geklappt.“



Dr. Kurt Sabathil
HORIZONT 16/2019

„Allein diese 3 

Maßnahmen* haben

uns fast 3 Millionen € 

gebracht.“

*
1) Insourcing Produktion
2) Auftragsmanagement reorganisiert
3) IT-Abteilung halbiert



Dr. Kurt Sabathil
KRESS PRO 06/2019

„Die Amortisationszeit 

liegt also bei unter zwei 

Jahren.“



Dr. Kurt Sabathil
HORIZONT 16/2019

„In den vergangen zehn 

Jahren haben wir unsere 

Redaktionen nicht 

abgebaut, sondern um 

30% aufgestockt.“





▪ 2/3 aller Aufwände in Auftragsmanagement

und Produktion können entfallen

▪ Viel Bewegung & Transport

(papierbasierte Arbeitsweise)

▪ 200 Excellisten für den Verkaufsprozess

(Datenpflege, DSGVO)

▪ Motivierte, fachkundige Menschen

▪ Sorgfältige Arbeitsweise 

Management summary (Analyse)



▪ Digital arbeiten – kein Papier mehr – „lean“ werden

▪ Mehr Zeit für Kunden => Umsatzchancen!

▪ Ein funktionierendes CRM wäre toll

▪ und: Partnerabrechnung, Excellisten …

Ziele des Verlags



▪ Interne Prozesse optimieren

▪ Mehr Transparenz

▪ Abteilungsübergreifender Informationsfluss

▪ Mailings…

Wünsche aus dem Verkauf



Wie machen wir das?

1   2   3   4   5   6   7   8   9  10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20…



Wie machen wir das?

kompliziert einfach

164 Felder
+ 26 Register

16 Felder
+ 13 Register 





Neue Arbeitsweisen,

neue Chancen

Ingo

Charly

Bianca

Max

Silvia Dag



Neue Kunden



Schweizer

Medienlogistiker

mit über

4.000 Zustellern



SAP 4 HANA-Integration

Übernahme des Systemhostings.



…und weitere neue Kunden.





Neuorganisation Beilagenmanagement NPG

Case study:

Einmaliger Beilagenauftrag mit zwei

Druckerzeugnissen an zwei Erscheinungstagen

3. April 2023



MBS



Alte Welt - Workflow



Alte Welt - Arbeitsalltag



Outlook

Lokale Ordner

Dispotool

SAP

Koffer

Ablage

Word

Hängeregister

Drucker

1-4

5-12

13-51

52-57

58-62

103-105

146-15363-65

66-102

106-118 154-159

160-164

165

166-180 195-209

119-145

Medienbrüche (24) Manuelle Tätigkeiten (7) Gehen/Standortwechsel (4)

insgesamt

216
Arbeitsschritte

181-184

193-194

185-192

212-214

215-216

210-211

Alte Welt - Arbeitsschritte



Dispotool
13. Wechsel in Dispotool

14. Klick auf Reiter "Auftragserfassung"

15. Klick auf Reiter "Aufträge"

16. Klick auf "Aufträge erfassen"

17. Verlag/ DrErz auswählen über ein Drop-Down 

18. Objekt auswählen

19. Kundennummer oder Name erfassen

20. Enter (Kundenstammdaten werden geladen)

21. Auftragsbezeichnung – Kundennamen

22. Angaben zur Beilage erfassen – Fremdprospekt

23. Gewicht erfassen - Grundsätzlich mit 20 Gramm,
       wenn Gewicht nichtbekannt

24. Angabe Manuskript - Online Nein

25. Kommentarfeld erfassen - Stichwort --> JJK Motiv

26. Erscheinungsdatum erfassen

27. Belegung

28. Klick auf Tourenauswahl

29. Klick Belegt

30. Auflage erfassen

31. Auftrag buchen Haken setzen

32. Auftrag speichern ►

Beilagendispo
33. Klick auf Reiter "Auftragserfassung"

34. Klick auf Reiter "Aufträge"

35. Klick auf "Aufträge erfassen"

36. Verlag/ DrErz auswählen über ein Drop-Down 

37. Objekt auswählen

38. Kundennummer oder Name erfassen

39. Enter (Kundenstammdaten werden geladen)

40. Auftragsbezeichnung – Kundennamen

41. Angaben zur Beilage erfassen – Fremdprospekt

42. Gewicht erfassen - Grundsätzlich mit 20 Gramm,
       wenn Gewicht nicht bekannt

43. Angabe Manuskript - Online Nein

44. Kommentarfeld erfassen - (Stichwort) 

45. Erscheinungsdatum erfassen

46. Belegung

47. Klick auf Tourenauswahl

48. Klick Belegt

49. Auflage erfassen

50. Auftrag buchen Haken setzen

51. Auftrag speichern

Alte Welt – Arbeitsschritte 13-51



Outlook

Lokale Ordner

JJK

SAP

Word

Excel

1-4

5-12

13-44

45-57

58-84

85-92

99-125

93-98

126-149

Schnittstellen (1)

insgesamt

149
Arbeitsschritte

Medienbrüche (11)

Neue Welt - Arbeitsschritte



Outlook

JJK

SAP

1-4

5-46

47-54

55-81

82-91

insgesamt

91
Arbeitsschritte

Schnittstellen (1)Medienbrüche (5)

Best in class - Arbeitsschritte



Neue Welt – Workflow 2023



Neue Welt - Pullprinzip

➔



Arbeitsaufwand:
-11.440 h/Jahr
-6,3 FTE
-220 h/Woche

Arbeitsstunden p.a.

16.120

-70%

4.680

Überblick Ergebnisse

Alte Welt Best in class



Wir stärken Medienhäuser 

von innen nach außen.

Kosten senken und  

Umsatz entwickeln.
Bestandskunden 

entwickeln
Neue 

Geschäftsmodelle

Neukunden 
gewinnen

Neue
Produkte

extern: kundenorientiert
Umsatz steigern

in
te

rn: prozessorientiertKosten senken

Abo

Produktion

Redaktion

Onlinesysteme

Anzeigen

Controlling

Finanzen

Beilagen

Logistik

CRM

Basis

Daten

Prozesse

Künstliche
Intelligenz



Wir beraten ganzheitlich …



… und bis ins Detail.

  56   Spezialisten

623   Jahre Erfahrung



Wir entwickeln (uns) immer besser!

1996 2000 2005 2010 2015 2020

210

Umsatz

Investition in die Weiterentwicklung der Software

Anzahl an Installationen

Erste Tageszeitungs-Installation

2025





Mark Jopp, CEO JJK vCard-Code
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