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Kundenbefragung

5/7. Seminare / Webinare fur Fuhrungskrafte

Wir wollen unser Angebot an Workshops und Webinaren ausbauen, und lhren Verlag mit den besten Experten des jeweiligen Bereiches zusammenbringen.

An welchen Workshops wirden Mitarbeiter ihres Verlages teilnehmen?

Eher nicht Vielleicht Auf jeden Fall
Neue Geschaftsmodelle - von der Idee bis zur 9.4% 37.5%
Prozessumsetzung. '
GEN Z - was tun, um diese Zielgruppe 12.5% 34.4%
zu erreichen?

Zukunft Printzustellung - Moglichkeiten der 259 28.1%
Kosteneffizienz in der Zustellung. :

Kl im Medienhaus - Mdglichkeiten und 31% 28.1%
Chancen erkennen. ' :

Agile Organisation & Lean-Management im 15.6%
Biiroalltag (Menschen gewinnen, begeistern ’
und wirksam machen)

25%



Kundenbefragung

In welcher Reihenfolge wiirden Sie folgende Mdglichkeiten in lhrem Medienunternehmen einfiihren:

Platz 1 Platz 2 Platz 3

Chat-Bot zur Unterstiitzung
bei Reklamationsannahme und -verarbeitung

Kommunikation mit den 38.7%
Zustellern in Muttersprache

19.4%

Automatisiertes
Bewerbermanagement einsetzen

16.1% 35.5%
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Borkener Zeitung Ibbenbiirener Volkszeitung

% Kunden

Grafschafter
Nachrichten

Miunsterlandische
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\'§ Volkszeitung
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Nils Kisters

Bewerbung Zusteller

Posteingang lle  Ungelesen Nach Datum = Neuestes Element 4 42

Gesendete Elemente 4 Letzte Woche

Geloschte El il i
eloschte Elemente Nils Kisters

Bewerbung Zusteller Fr26.04

: An  Demo User
Hiermit Bewerbe ich mich auf die Stelle Name Nils Kisters n A
4 demo.user@jjk.de :
4 Posteingan Lena 2007 < g, ;
B ?,bug Bewerbung Zustellerin Do 25.04 Hiermit Bewerbe ich mich auf die Stelle
EVCTOUOCR, Folgende Daten fur meine Bewerbung Name

Bewerbungen_Done
JIK bearbeitet 4 Cathy

Bewerbung Do 25.04
JK bearbeitet HALLO Hiermit Bewerbe ich mich auf die Stelle Name Cathy Sorge
Mails von Mark Jopp

Name Nils Kisters
StraRe: Emil-Schafer-Str. 89
Ort: 47800 Krefeld

Original Jonas Schmidt b
_— Jonas Schmidt Bewerbung Do 25.04
Gutlookiddin <Onginalmalic Lisbes Zeitungsvertrieb-Team, hiermit mochte ich mich far die Zustellung bei
TESTDATEN
Versendete Stellungnahmen Kerstin Tischler b
Neues Bewerber-Update: Kerstin Tischler hat sich auf die Stelle als Zeitungszuste.. Do 25.04
Zu beantwortende Reklamationen Prafe g rbung, um Ih oranzubringen

. Entwiirfe [7] = =
I Gesendiie Bieraie Daniel Duesentrieb

- Bewerbung Zeitungsverteilung D0 25.04
Geloschte Elemente Sehr geehrte Damen und Herren, Ich bin Daniel Dusentrieb, 24 Jahre alt und
Junk-E-Mail

Postausgang [62]
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1 P Suchordner
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2| 4 outlook-Datendatei
1| 4Posteingang

13 JIK bearbeitet

| Mails von Mark Jopp

, Original

Versendete Stellungnahmen

Zu beantwortende Reklamationen

Entwirfe [72]
Gesendete Elemente

b Geléschte Elemente
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>) Bot Framework Emulator
File Debug Edit View Conversation Help

D @ Welcome [ Live Chat %

‘ () Restart Conversation - New User ID : B save transcript

i

B

Hallo, ich bin Botti aus dem Medienhaus. Wie kann ich dir helfen?

Just now [}

Type your message

Click on a log item in the panel below to inspect activity.

You can also inspect the JSON responses from your LUIS and QnA Maker services by selecting a
“trace” activity. Learn More.

[16:
[16:
[16:

26:
26:
26:

bots)

[16:
[16:
[16:
[16:
[16:

26

30]
30]
30]

:30]
26:
26:
26:
26:

30]
30]
30]
30]

Connecting to bot on http://localhost:5008/api/messages
Emulator listening on http://[::]:65342
ngrok not configured (only needed when connecting to remotely hosted

Connecting_to bots hosted remotely

Edit ngrok settings

-> conversationUpdate

<- message Hallo, ich bin Botti aus dem Medienhaus. Wie kann ...
POST 200 directline/conversations/<conversationId>/activities

Chatbot
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Online-Systeme Produktion

) Bot Framework Emulator

File Debug Edit View Conversation Help

@ Welcome I Live Chat X

CRM+

a

transcript

Click on a log item in the panel below to inspect activity.

You can also inspect the JSON responses from your LUIS and QnA Maker services by selecting a
trace” activity. Learn More.

Unter welcher Mailadresse kénnen wir dich erreichen?

silvia.dorn@jjk.de

Logistik \

Wie alt bist du?

2 <- trace Bot State
:27:89] POST 280 directline/conversations/<conversationId>/activities
:27:14] -> message Dorn
27:14] <- message Unter welcher Mailadresse konnen wir dich erreiche...
:127:14] <- trace Bot State
[16:27:14] POST 200 directline/co
27:
2

ersations/<conversationId>/activities

[16:27: -> message silvia.dorn@jjk.de
[16:27:21] <- message Wie alt bist du?
?
Wo wohnst du (Ort, StraBe mit Hausnummer)? [16127:21] <~ frace Botistate
[16:27: POST 200 directline/conversations/<conversationld>/activities

-> message 12

<- message Wo wohnst du (Ort, StraRe mit Hausnummer)?
<- trace Bot State
POST 200 directline/conversations/<conversationld>/ac

]

Krefeld, Emil-Schafer-Str =

Finanzen



1Kstammdaten (2.7961.4.0) - ChatGptVorlagen (1.8273.2.8273)

Optionen E Info

ChatGpt Vorlagen

s

Beschreibung

Text

Standard

verwendbar in Aktiv

<Mehriachauswahl> = 4|

Stil DPA

Du bist R

Ir einer Machrict

Schreibe eine Nachricht Gber den folgenden Text
Beziehe dich dabei ausschliellich auf Fakten aus dem Text. Beantworte in der Nachricht die folgenden
Fragen: WER hat WAS getan? WEM ist WAS widerfahren? WANN? WO? WIE? WARUM? WOHER?

Welche Quelle? Die Nachricht soll im Stil der DPA geschrieben sein_ Hier ist der Text:

|Textc ptimierung

Du bist Redakteur und korrigierst die Orthographie, Interpunktion und Grammatik des folgenden Textes. Fi

Hier ist der Text:

|Textc ptimierung Werbemarkt

Du bist Marketingmitarbeiter und kerrigierst die Qrthographie, Interpunktion und Grammatik des folgenden

Redaktion * 0
Redaktion x .D|
Werbemarkt x .D|

mit Vergleich

=

Speichern

@

Léschen

Benutzer: Silvia Dorn (JJK)

Datensatze: 5 von 5

® 2018 JJK GmbH

Stammdaten
Prompts
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All-in-One-LOosung

Autom. Korrekturworkflow

T

PDF-Viewer Extrahierter Text

CRM+ : Redaktion

...lhr Zimmermeister
aus Aidlingen...

HB BREYMAIER cmon

In hochster Qualitat fiiren wir fiir Sie aus:

« Altbau « Terrasen « Fassadenverkleidung
* Neubau * D * Fl tung
+ Innenausbau - Karport + Schadlingsanalyse
Log | S‘t| k » Dachsanierung - Restaurierung - Asbestsanierung

und vieles mehr. Wir freuen uns auf Ihre Anfrage

* Zimmermeister
« staatl. geprifier Restaurator im Zimmererhandwerk

\ + Sachkundiger fiir Holzschutz am Bau im Bereich
Prozesse i A
RPA :

Tannenweg 10
71134 Aidlingen info@holzbau-breymaler.de
Tel. 07034 { 257-179 www.holzbau-breymaier.de
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a8 T 1 = Einladung zur LKW Demonstration am 25.1

Datei  Nachricht  Hilfe  Kofax PDF

Einladung zur LKW Demonstration am 25.11.2023 in Wiesbaden

N e BT
,

An ten Klupsch Mo

ZUSAMMENFASSUNG:

Der Bundesverband Logistik & Verkehr-pro (BLV-pro) Lidt Pr
fur kleine und mittlere Transportunternehmen organisiert wird.

Es wird Gelegenheit geben, Fragen an Transportu zu stellen, sich mit i n auszutauschen und eine K mitver: Rednerr ben.

Anmeldungen sollten bis zum 23.11.2023 erfolgen, wobei die Tei ich bei der Messe Mai und der Aufzug um 10:30 Uhr startet, die Kundgebung gegen 12:00 Uhr beginnt und die Veranstaltung gegen 15:30 Uhr endet.

treter zur LKW-GroB-D am 25.11.2023 in Wiesbaden ein, die aufgrund der Belastungen durch Mauterhohungen und CO2-Bepreisung insbesondere

TERMIN:

- Name der Veranstaltung: LKW-GroB-Demo
- Datum: 25.11.2023

- Ort: Wiesbaden

- Anfangszeit: 10:30 Uhr (Start des Aufzugs bei der Messe Mainz)

- Start der Kundgebung: 12:00 Uhr

- Ende der Veranstaltung: 15:30 Uhr

- Anmeldung bis zum: 23.11.2023

-Veranstalter: Bundesverband Logistik & Verkehr-pro (BLV-pro) eV.

Sehr geehrte Damen und Herren,

wirméchten Sie herzlich zu unserer LKW-GroB-Demo einladen, die am 25.11.2023 in Wiesbaden stattfinden wird.

und ung Uber unsare und wir wiirden uns freuen,

Sie als Gaste begruBen zu durfen.

wichtige Rolle bei der Berict

Es liegen uns mittlerweile viele Speditions-Anmeldungen aus dem ganzen Bundesgebiet vor - der Frust und die Angst gerade der kleinen und
mittleren T groB; ssen nicht, wie sie die nachste Zeit Gberstehen sollen.

Es drohen Insolvenzen!
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Der Rampf um Nachhaltigkeit und Klimaschutz
Etwa 25 Organisationen haben am vergangenen Samstag an der Veranstaltung teilgenommen.

Der Klimawandel geht uns alle an. Die Folgen der Erderwdrmung sind bekannt: Gletscherschmelze, Steigen des
Meeresspiegels, héhere globale Durchschnittstemperaturen — erinnert sei an das Rekordjahr 2023 - haufigere
Wetterextreme. Regierungen und die Industrie sind aufgefordert, MaBnahmen zu ergreifen, um dieser Entwicklung
entgegenzusteuern.

Damit ist es aber nicht getan, vielmehr kann jeder einzelne in seinem Bereich etwas tun, um zur Eindémmung des
Klimawandels beizutragen. ,Das Ziel unserer Veranstaltung anlasslich des Internationalen Tags der Erde ist, die
Birger und Biirgerinnen hinsichtlich ihrer Selbstwirksamkeit zu informieren.“ Dieses Ziel verband Rarl-Heinz Rau mit
dem ,Festival fur die Erde™, das am Samstag im Forum der Kreissparkasse Bsblingen stattgefunden hat.

Der 71-Jahrige hatte im vergangenen Jahr diese Veranstaltung ins Leben gerufen. Unterstiitzt wurde er in der Planung
von verschiedenen Einrichtungen: ADFC (Allgemeiner Deutscher Fahrradclub), BUND (Bund fiir Umwelt und Naturschutz
Deutschland), Greenpeace, NABU (Naturschutzbund Deutschland), Omas for Future und dem Klimaschutzmanagement Stadt
und Landkreis Béblingen. ,Unser Ziel war, méglichst viele Institutionen zusammenzubringen“, sagte Rau. Das ist
gelungen, etwa 25 Organisationen nahmen daran teil. Rau: ,Das Klima ist inzwischen in fast jeder Nachrichtensendung
ein Thema. Es wird viel getan, es ist aber noch viel mehr notwendig. Das Thema muss in die Breite gebracht werden.™

&

Attikel  Bild/Video Website ~ Social Media ~WhatsApp
Art Artikel

E-Datum 01.05.2024 B Status: Bearbeitung

Onlinestatus: nicht exportiert
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{3 ik ChatGPT 1.8273.3.8273

Prompt
Textoptimierung

Du bist Redakteur und korrigierst die Or i und Gi ik des
Hier ist der Text:

Textes. Fuge keine zusatzlichen Absatze ein

Mein Text

Der Kampf um Nachhaltigkeit und Klimaschutz

Deutschland), Omas for Future und dem Klimaschutzmanagement Stadt und Landkreis Boblingen. ,Unser Ziel war,

Etwa 25 Organi: haben am Samstag an der Veranstaltung teilgenommen.

Der Klimawandel geht uns alle an. Die Folgen der Ei g sind bekannt: G hmelze, Steigen des héhere globale D — erinnert sei an das R fjahr 2023 — R und die Industrie sind aufgefordert, Manahmen
zu ergreifen, um dieser Entwicklung entgegenzusteuern.

Damit ist es aber nicht getan, vielmehr kann jeder einzelne in seinem Bereich etwas tun, um zur E des D .Das Ziel unserer \ des Tags der Erde ist, die Burger und hinsichtlich ihrer it Zu
informieren.* Dieses Ziel verband Karl-Heinz Rau mit dem _Festival fur die Erde”, das am Samstag im Forum der Krei Baoblingen

Der 71-Jahrige hatte im Jahr diese ins Leben gerufen. Unterstitzt wurde e in der Planung von verschledenen Einrichtungen: ADFC (Allgemeiner Deutscher Fahrradclub), BUND (Bund for Umwelt und 1 Deutschiand), G e, NABU (1 bund

Nachrichtensendung ein Thema. Es wird viel getan, es ist aber noch viel mehr notwendig. Das Thema muss in die Breite gebracm werden.*

, sagte Rau. Das ist gelungen, etwa 25 Organisationen nahmen daran teil. Rau: ,Das Klima ist inzwischen in fast jeder

Mein Text

Meeresspiegels, hohere globale Dur‘chschnittstémperaturen - erinnert sei an das Rekordjahr 2023 - g haufigere
Wetterextreme. Regierungen und die Industrie sind aufgefordert, MaBnahmen zu ergreifen, um dieser Entwicklung
entgegenzusteuern.

Damit ist es aber nicht getan, vielmehr kann jeder einzelne in seinem Bereich etwas tun, um zur
Eindammung des Klimawandels beizutragen. ,Das Ziel unserer Veranstaltung anlasslich des Internationalen Tags der
Erde ist , die Biirger und Birgerinnen hinsichtlich ihrer Selbstwirksamkeit zu informieren.” Dieses Ziel verband

Karl-Heinz Rau mit dem ,Festival fir die Erde®, das am Samstag im Forum der Kreissparkasse Boblingen stattgefunden
hat.

Der 71-Jadhrige hatte

Jahr diese ltung ins Leben gerufen.

Antwort von ChatGPT

Meeresspiegels, hohere globale Dur‘chschnittstémperaturen - man denke an das Rekordjahr 2023 - sowie ﬁ'aufigere
Wetterextreme. Regierungen und die Industrie sind aufgefordert, MaBnahmen zu ergreifen, um dieser Entwicklung
entgegenzuwirken .

Doch damit allein ist es nicht getan, vielmehr kann jeder Einzelne in seinem Bereich etwas tun, um zur
Eindammung des Klimawandels beizutragen. ,Das Ziel unserer Veranstaltung anlasslich des Internationalen Tags der
Erde ist es, die Birger und Biirgerinnen hinsichtlich ihrer Selbstwirksamkeit zu informieren.” Dieses Ziel verband
Karl-Heinz Rau mit dem ,Festival fir die Erde®, das am Samstag im Forum der Kreissparkasse Boblingen stattfand

I

Der 71-J&hrige hatte diese Veranstaltung im vergangenen Jahr ins Leben gerufen. Bei

Text ibermehmen

Kl in der
Redaktion
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ot [EJ r J, ¥ WG: Einladung zur LKW Demonstration am 25.11.2023 in Wiesbaden - Machricht (HT..

Datei  MNachricht  Hife  Kofax PDF

WG: Einladung zur LKW Demonstration am 25.11.2023 in Wiesbaden

‘ Torsten Klupsch
W3 An @ ‘commander.d gmbh.onmicroscft.com’

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir miichten Sie herzlich zu unserer LKW-GroB-Demo einladen, die am
25.11.2023 in Wiesbaden stattfinden wird.

Als Presse- und Medienvertreter spielen Sie eine wichtige Rolle bei der
Berichterstattung iber unsere Veranstaltung und wir wiirden uns freuen,
Sie als Géste begriiBen zu diirfen.

. Esliegen uns mittlerweile viele Speditions-Anmeldungen aus dem ganzen
I Bundesgebiet vor - der Frust und die Angst gerade der kleinen und
mittleren Transportunternehmen ist groB; viele wissen nicht, wie sie die
ndchste Zeit (berstehen sollen.

Es drohen Insolvenzen!

Die Ampelregierung hat mit ihren Entscheidungen zur Mauterhéhung und
14 CO2 Bepreisung gravierende Entscheidungen getroffen, die Existenzen
gefdhrden!

Wir werden zeigen, wer wir sind!

Alle Rider stehen still, wenn Logistik es so will!

Wir méchten Ihnen die Méglichkeit geben, aus erster Hand Informationen
zu erhalten und Ihre Fragen an unsere Transportunternehmen und ihre
Fahrer zu stellen. Dariiber hinaus bieten wir Ihnen die Gelegenheit, mit
anderen Medienvertretern und Teilnehmern ins Gespriach zu kommen
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=  Einladung zur LKW Demonstration am 25.11

Datei Nachricht  Hiffe  Kofax POF

Einladung zur LKW Demonstration am 25.11.2023 in Wiesbaden

2 Toen kupscn Bl [ ] [
sen Kips
Mo 29.04, 08:37

An  Torsten Klupsch

ZUSAMMENFASSUNG:

Der Bundesverband Logistik & Verkehr-pro (BLV-pro) ladt Presse- und Medienvertreter zur LKW-GroB-Demo am 25.11.2023 in Wiesbaden ein, die aufgrund der Belastungen durch Mauterhdhungen und CO2-Bepreisung insbesondere
flr Kleine und mittlere Transpertunternehmen organisiert wird.

Es wird Gelegenheit geben, Fragen an Transportunternehmen zu stellen, sich mit anderen Medienvertretern auszutauschen und eine Kundgebung mit verschiedenen Rednern zu erleben.

Anmeldungen sollten bis zum 23.11.2023 erfolgen, wobei die Teilnehmer sich bei der Messe Mainz sammeln und der Aufzug um 10:30 Uhr startet, die Kundgebung gegen 12:00 Uhr beginnt und die Veranstaltung gegen 15:30 Uhr endet.

TERMIN:

- Name der Veranstaltung: LKW-GroB-Demo
- Datum: 25.11,2023

- Ort: Wiesbaden

- Anfangszeit: 10:30 Uhr (Start des Aufzugs bei der Messe Mainz)

- Start der Kundgebung: 12:00 Uhr

- Ende der Veranstaltung: 15:30 Uhr

- Anmeldung bis zum: 23.11.2023

-Veranstalter: Bundesverband Logistik & Verkehr-pro (BLV-pro) eV,

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir méchten Sie herzlich zu unserer LKW-GroB-Demo einladen, die am 25.11.2023 in Wiesbaden stattfinden wird.

Als Presse- und Medienvertreter spielen Sie eine wichtige Rolle bel der Berichterstattung uber unsere Veranstaltung und wir wurden uns freuen,
Sie als Gaste begruBen zu dirfen.

Es liegen uns mittlerweile viele Speditions-Anmeldungen aus dem ganzen Bundesgebiet vor - der Frust und die Angst gerade der kleinen und
mittleren Transportunternehmen ist grof; viele wissen nicht, wie sie die néchste Zeit uberstehen sollen.

Es drohen Insolvenzen!




RV EEN Dénk!

Silvia Dorn,
JJK-Produktmanagerin

/~ Marc Kniest,
« JJK-Logistikexperte

J
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