@ JIKqualitdtsmanagement

Durch Leistung iberzeugen

einfach immer besser werden




Optimale Qualitatssicherung
schafft zufriedene Kunden

Das Geschaft mit Zeitungsbeilagen und der Verteilung von Werbe-
prospekten boomt. Der Wettbewerb um lukrative Verteilauftrage
wird standig intensiver. Haufig entscheidet der Preis iiber die Ver-
gabe umsatztrachtiger Auftrage. Vor diesem Hintergrund ist die
Qualitdtssicherung im Vertrieb ein wichtiger Garant fiir eine markt-
gerechte Leistung, denn sie bietet mdglicherweise den entschei-
denden Wettbewerbsvorteil. Nicht umsonst stiften Verbande hoch-
wertige Auszeichnungen, wie z.B. das GDZ-Siegel des BVDA. Denn
wer Millionenauflagen fiir viel Geld drucken und verteilen lasst,
will sicher sein, dass diese Investition in guten Handen ist. So
muss ein leistungsfahiges Qualitditsmanagement gleichermalen ein
Instrument der Kundensicherung als auch der Kundengewinnung sein.

Was leistet JIK qualitdtsmanagement hierbei? Grundsdtzlich wird
der gesamte Prozess der Zustelliiberwachung organisiert. Mit Hilfe
des vollintegrierten Systems definiert der Vertriebsmitarbeiter,
was, wann und wo kontrolliert werden soll und wer die Kontrolle
durchfiihrt. Auch die Kontrolle selbst wird systemgesteuert auf
Basis mobiler Arbeitsgerdate durchgefiihrt. Auswertungen und
Priifergebnisse werden erstellt und fiir den Kunden in transparenter
und ansprechender Form aufbereitet.

Uber eine auftragsbezogene Arbeitsvorbereitung werden die
Verteilauftrage fiir die Kontrolle zusammengestellt. Ob gezielte
haushaltsbezogene Nachkontrolle oder flachendeckende Stichprobe
wie die ,handelsiibliche” 2-Promille-Befragung - beides ist moglich.

Der Clou des Systems liegt in der optimalen Zusammenstellung
der Kontrollen, so dass mit moglichst geringem Aufwand moglichst
viele Auftrdage kontrolliert werden kdnnen.

Einfache Meniis und eine spezifische Funktionsfolge garantieren
schnelle und zuverldssige Datenerhebungen. Die elektronische
Verarbeitung der Daten und der schliissige, praxisbezogene
Workflow schaffen maximale Effizienz. Das Ergebnis ist entweder
eine Excel-Liste (auch zur weiteren Bearbeitung) oder eine
Ubersichtskarte (welche natiirlich die optimale Anlage zur Verteil-
rechnung ist). Ubersichtlich und sinnvoll geordnet wird die
erzielte Zustellleistung ins Bild gesetzt. Das iiberzeugt, schafft
Vertrauen und setzt neue Mal3stdbe fiir den Kundenservice.
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Thre Leistung optisch perfekt ins richtige
Licht riicken — mit den Ubersichtskarten
von JJK kein Problem mehr. Uberzeugen
Sie Thre Kunden doch einfach auf Knopfdruck.



JIK qualitdtsmanagement im Uberblick

Arbeitsvorbereitung Verarbeitung und Auswertung
@ Selektion der Auftrage zur Kontrolle @ Einlesen der Kontrollergebnisse (XML-Schnittstelle)
@ Definition des Kontrolldatums @ Statusiibersicht aller Kontrollvorgange
@ Definition der Befragungskategorie - Status Kontrolleure
(0/00-Befragung / Reklamationsbefragung* etc.) - Status Auftrage
@ Definition der Priifintensitat - Status Bezirke

(Anzahl Kontrollen gesamt und Anzahl Kontrollen je Bezirk) @ Auswerten der Kontrollergebnisse und Export
- nach Excel oder
Kontrolle - Visualisierung auf digitalen Karten
@ Erfassung der Kontrollergebnisse
@ Datenanreicherung zur Kontrolle
(Name, Telefon, Besonderheiten etc.)
@ Statusiibersicht liber die Kontrolltatigkeit

JIK GmbH
Emil-Schafer-StralRe 89
47800 Krefeld

Fon: +49-2151-4977-30
Fax: +49-2151-4977-33
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