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bekommen Sie nur bei JJK — unsere Alleinstellungsmerkmale

Agile Softwareentwicklung
Wir arbeiten jeden Tag an der Leistungssteigerung der Systeme, damit Sie zeitnah auf Anderungen am
Markt reagieren und mit neuen Trends auch aktiv agieren konnen.

Die JJK-Update-Garantie
Unser Konzept der releasewechselfreien Systemerweiterung garantiert einen permanenten Leistungs-
zuwachs - und das ganz ohne ,Bauchschmerzen” und ohne Zusatzkosten.

Schnittstellenfreie Gesamtlosung
Unser Konzept der schnittstellenfreien Gesamtlosung garantiert eine hohe Effizienz, geringe Investi-
tionskosten, ist eine Null-Problem-L6sung bei Updates und macht jede Information zu jedem Zeitpunkt

an jedem Ort verfiigbar.

Ein-System-Konzept
Alle JJK-Kunden arbeiten mit dem gleichen System; dies garantiert Sicherheit, eine engagierte Weiter-
entwicklung und hohe Systemstabilitat.

Offene Losung im , Industriestandard”
JJK ist eine Plattform im Industriestandard. Sie konnen problemlos auf alle Daten zugreifen, die Daten
weiterverarbeiten oder auBerhalb von JJK nutzen - eine Unabhdngigkeit von JJK ist garantiert.

Verlagsmanagement-System

JJIK ist weit mehr als eine IT-Losung; Sie bekommen ein Verlagsmanagement-System, mit dem Sie
- Ihre Ziele erreichen

- und diese permanent kontrollieren kdnnen

- Ihren Verlag organisieren

sichere und gute Entscheidungen treffen kdnnen und

Ihre Mitarbeiter entwickeln und fordern konnen

Fair-Preis-Garantie
Wir bieten Ihnen die bestmdgliche Leistung zum bestmdglichen Preis! Kein anderer Verlag kauft, unter
Zugrundelegung gleicher Faktoren, giinstiger als Sie.

© JIK GmbH



Weitere Entscheidungshilfen a

Einfachste Bedienung

JJK-Systeme sind einfacher zu erlernen und schneller produktiv zu nutzen, als jedes andere System
auf dem Markt. Ein Anzeigenfachverkdufer kann schon nach 4 Stunden das JJK-Auftragsmanagement
eigenstdndig bedienen - garantiert!

Technologie - Sicherheit fiir Jahrzehnte

ID 2/2

JJIK ist Certified MICROSOFT® Gold-Partner sowie Entwicklungspartner von ADOBE® und QUARK®. Somit
basiert die gesamte Entwicklung ausschlieRlich auf Produkten, die ihrerseits eine (weltweit) dominie-
rende Stellung innehaben und quasi den Industriestandard definieren. Der Einsatz dieser Werkzeuge be-
deutet Sicherheit und Unabhangigkeit. Alle Strukturen, Daten und Dateiformate sind offen und konnen
von jedermann (ohne Expertenwissen) gelesen, exportiert, gesichert, angereichert und weiterverarbei-
tet werden. Zudem ist JJK Griindungsmitglied von PrimeNetwork und hierdurch als strategischer Partner
und Leistungstrager der Zeitungsindustrie anerkannt.

Integrationsgrad - fiir andere Systeme unerreichbar

JJK-Systeme haben eine unerreichte Integrationstiefe. Hierunter verstehen wir zum einen das schnitt-
stellenfreie Zusammenwirken von Anzeigen-, Vertriebs-, Produktions-, Redaktions- und Onlinesystemen,
zum anderen aber auch die Funktionsbreite und -tiefe in den einzelnen Modulen. Beispiele hierfiir sind
die hausnummerscharfe, katasteramtsgenaue Nutzung der Hauskoordinaten, die Umsetzung von ,Sales
Excellence” im Anzeigenverkauf oder auch die Bereitstellung, Auswertung und Nutzung von Daten und
Informationen in JIK business-intelligence.

Verlagssoftware von Verlagskaufleuten

JJK ist ein System, welches von Verlagskaufleuten konzipiert, umgesetzt und weiterentwickelt wird.
Die aktiv im Tagesgeschaft tatigen Firmengriinder haben u.a. ihre Ausbildung bei der Rheinischen Post,
Diisseldorf und M. DuMont Schauberg (Kolner Stadtanzeiger) gemacht. Zudem waren sie iiber Jahrzehnte
in der Zeitungszustellung, der Zeitungsproduktion oder im Anzeigenverkauf aktiv tatig.

Kompetenzfiihrer

JJK kennt nicht nur die Anforderungen des Tagesgeschaftes aus der eigenen Erfahrung. Unsere Kern-
kompetenz besteht darin, aus diesem Wissen einfache und effiziente Werkzeuge fiir Ihre Mitarbeiter zu
schaffen und das Verlags-Know-how mit den Mdglichkeiten der modernen EDV zu verschmelzen. Unser
langjdhriges Wissen aus Verlag und Anwendungsentwicklung ist gleichermalRen Garant fiir die Effektivi-
tat als auch fiir die Effizienz unserer Produkte und Dienstleistungen.

Kundenbetreuung ausschlieRlich durch Verlagsfachkrafte

Alle JJK-Projektmanager und -Kundenbetreuer kommen aus dem Tagesgeschaft der Zeitungsindustrie
und haben dort als Verlags-, Vertriebs oder Produktionsleiter gearbeitet oder eine andere verantwort-
liche Stellung innegehabt. Wir sprechen nicht nur die gleiche Sprache wie unsere Kunden, wir kennen
auch jedes Problem aus der eigenen Erfahrung.
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Weitere Entscheidungshilfen
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Keine Kundenfluktuation

JJK hat in den letzten 10 Jahren iiber 100 Installationen hinzugewonnen - aber keine an andere Her-
steller abgeben miissen. Somit wachst JJK mit jeder neuen Installation. Warum das so ist? Zum einen
griindet sich dieser Erfolg auf das Konzept der agilen Softwareentwicklung. Unsere Systeme werden
einfach nicht alt, sind immer auf dem aktuellen Stand der Technik und lGsen die Probleme der Markt-
anforderungen zeitnah. Zudem sind JJK-Kunden anspruchsvolle, aber sehr zufriedene Kunden; oftmals
begeistert und iiberzeugt, dass es nichts Besseres gibt.

Marktfiihrerschaft — Sicherheit fiir die Zukunft

JJIK ist Marktfiihrer im Bereich der Wochenzeitungen und strebt nun eine marktfiihrende Stellung auch
im Bereich der regionalen Tageszeitungen an. Bemerkenswerte InstallationsgroRen, die teilweise {iber
500 Arbeitspldatze, 3,2 Millionen Exemplare/Erscheinungstag oder bis zu 14.000 Zusteller umfassen, un-
termauern dieses. Ein Werbebudget von geschatzt 1 Milliarde €, wird in Deutschland Jahr fiir Jahr {iber
JJK-Systeme gemanagt.

Skalierbarkeit - fiir jede GroRe die passende Losung

JJK-Systeme sind beliebig skalierbar. Ob Ein-Platz-Systeme oder mehrere hundert vernetzte Arbeitsplat-
ze, ob 100 oder liber 10.000 Zusteller, ob einer oder iiber 100 Titel, ob 2.500 oder iiber 250.000 Kunden,
JJIK hat fiir jede GroRe die genau passende Losung - wirtschaftlich wie technologisch.

Auch wirtschaftlich einzigartig

Eine mittelfristige kaufmannische Betrachtungsweise beweist: JIK-Systeme sind giinstig, amortisieren
sich schnell und haben vergleichsweise geringe Folgekosten. Die Griinde dafiir liegen klar auf der Hand:
ein schneller Return-on-Investment (ROI) und die geringen Gesamtkosten iber den gesamten Einsatz-
zeitraum (TCO) sind nur deshalb moglich, weil wir konsequent das Ein-System-Konzept, die schnittstel-
lenfreie Gesamtlosung und die agile Softwareentwicklung vorantreiben. Das sind die drei, nicht vom
Wettbhewerb kopierbaren Eckpfeiler unseres Geschaftserfolges.

Wirtschaftlich starker Partner

Unsere Ertragslage ist vorbildlich. Hohe Liquiditdt, permanenter positiver Cashflow, unser 0%-Fremdfi-
nanzierungs-Prinzip, sowie langfristig gesicherte Folgeeinnahmen durch Supportvertrage, sind die Ge-
wahr fiir eine langfristige, innovative Weiterentwicklung unseres Unternehmens und unserer Software.

Einfachste Systemadministration — groRe Unabhangigkeit

und Flexibilitat

JJK-Systeme schaffen Unabhangigkeit. Eine einfache Systemadministration und der konsequente Ein-
satz von Standardkomponenten machen Sie nahezu autark. Alle denkbaren Stammdaten und Einstel-
lungsparameter konnen von Ihren Systemadministratoren eigenstandig erganzt, verandert oder geldscht
werden. Durch die offene Datenbankarchitektur konnen Sie alle Daten jederzeit exportieren, extern
verarbeiten, verdndern und fiir andere Zwecke nutzen.
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JJK - ein Top-Unternehmen

Innovativ durch Investitionen

Seit den Anfangen vor fast 20 Jahren hat sich JJK die
Entwicklung von innovativen Software-Produkten fiir die Zei-
tungsbranche auf die Fahne geschrieben. Schon friih wurde
klar, dass die langfristige und wahrhaftige Arbeit an Inno-
vationen und die permanente Entwicklung neuer Trends und
Produkte eine ebenso nachhaltige Investitionsstrategie er-
fordert.

M Umsatz

B Aufwand fiir Softwareentwicklung und Beratung

I Anzahl an Installationen

Anstatt also permanent Gewinne abzuschdpfen, wurden
die Ertrdge dem Unternehmen schon von Beginn an konti-
nuierlich wieder zugefiihrt, um auch weiterhin in die Per-
sonal- und Produktentwicklung investieren zu konnen. Die
Grafik zeigt deutlich, dass die interne Investitionsentwick-
lung sogar in Zeiten der Krise nicht nur nicht eingebrochen
ist, sondern sich sogar wie in den Jahren zuvor, positiv wei-
terentwickelt hat. Hier zeigt sich eindrucksvoll die ganze
Stdrke des finanziell unabhangigen Unternehmens JJK: Der
Wille zur Innovation ist bei uns nicht nur ein Schonwetter-
Schlagwort, sondern eine Unternehmensmaxime, die uns seit
vielen Jahren immer wieder zu Hochstleistungen antreibt.

ID 3/1
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JJK - ein Top-Unternehmen

Unsere Marktanteile

JJK war eines der ersten Unternehmen, die den enormen
Bedarf an einer integrierten Gesamtlosung fiir Zeitungsverla-
ge erkannten und in der Folge konsequent darauf reagierten.
In enger Zusammenarbeit mit groRen Verlags- und Vertriebs-
unternehmen wurden hochspezialisierte Systemldsungen ge-
schaffen, die bis heute in ihrer Leistungsfahigkeit unerreicht
sind. Unsere Marktabdeckung spiegelt dies in besonderem
Mal3e wieder. So liegt der Marktanteil im Bereich der Wochen-
zeitungs- und Anzeigenblattverlage bei beachtlichen 55%.

m JJE
m Konzernbindung
= Eigenentwicklungen

® andere Hersteller

JJK-Marktanteile bei Anzeigen- und Wochenbldttern

Aber auch immer mehr Tageszeitungsverlage erkennen die
Vorteile der JJK-Verlagsmanagement-Losungen. Mit innovati-
ven, speziell auf die besonderen Anforderungen im Tageszei-
tungsbereich hin entwickelten Systemkomponenten gewinnen

wir kontinuierlich neue Marktanteile hinzu. Unsere Ziele und
Potentiale sind auch hier klar definiert!

m 1K

m Konzermbindung

® Figenentwicklungen

® Patential

JJK-Marktanteile und Potentiale bei lokalen Tageszeitungen
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JJK - ein Top-Unternehmen

JJK - mehr als nur der Marktfiihrer

Ausgehend von zuerst wenigen Verlags- und Vertriebs-
gesellschaften in Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz
wurden die Vorteile des JJK-Gesamtsystems schnell auch von
vielen anderen Unternehmen erkannt. Zu den ersten, pro-
duktionsorientierten Softwaremodulen kam im Laufe der Zeit
eine immer groRere Palette an Applikationen hinzu. Dies
machte JJK fiir immer mehr Verlage zu einem System, zu
dem es im Markt keine Alternative gab und gibt. Heute ist
JIK mit iiber 200 Installationen bei iiber 160 Kunden der
fithrende Systemanbieter im Bereich der Anzeigen- und Wo-
chenbldtter. Mehr als 20 Millionen Haushalte bundesweit
werden mit Zeitungen, Beilagen und Prospekten beliefert,
die mit JJK-Systemen zu- oder hergestellt werden. Mit der
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massiven Erweiterung der Produktpalette in den Bereichen
Vertrieb und Marketing haben in den letzten Jahren auch
immer mehr Tageszeitungsverlage JJK schatzen gelernt.

Aber auch international ist JJK auf Expansionskurs: im an-
grenzenden europdischen Ausland wird das JJK-Verlagsma-
nagement-System erfolgreich eingesetzt. Neben langjahrigen
Kunden in Osterreich und in der Schweiz setzen nun auch Un-
ternehmen in Ungarn und den Niederlanden auf die innova-
tiven Produkte von JJK. Natiirlich werden dort professionell
lokalisierte Versionen installiert und sowohl der Support als
auch die Schulungen finden durch speziell geschultes Perso-
nal in der jeweiligen Landessprache statt.
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Preisinformation fiir Dienstleistungen

Dienstleistung Investition / Tag

Installation / Einrichtung
der Verlags- oder Vertriebsmodule durch einen JJK-Systemspezialisten 1.200 EUR

Schulung / Produktionsbegleitung
der Verlags- oder Vertriebsmodule durch einen JJK-Anwendungsberater
mit langjahriger Berufserfahrung in der Verlagspraxis 1.200 EUR

Schulung Business Intelligence
durch Verlagsexperten fiir BI 1.800 EUR

Akquisistions- und Verkaufstraining
durch einen Akquisitionsexperten mit praktischer Verkaufserfahrung
im Verlagsbereich 2.800 EUR

Verlags- und Organisationsberatung
inkl. Analyse und Prozessoptimierung durch Verlagsexperten fiir die

jeweilige Aufgabenstellung 3.200 EUR
Sonstige Aufwendungen Investition
Reisezeiten 90 EUR/h
Kilometer-Geld 0,78 EUR/km
Abrechnung

Spesen (Hotel, Flug, Bahn, Taxi usw.) nach Aufwand
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Die Wertstromanalyse: Prozessoptimierung fiir Verlag und Vertrieb

—

Die Welt der Verlage und Zeitungen verdndert sich rasant.
Mit zunehmender Komplexitdt steigt auch die Notwen-
digkeit, anspruchsvolle Abldaufe einfacher, wirksamer und
effizienter zu gestalten. Traditionelle, gewachsene Struk-
turen und Prozesse miissen neu gedacht und organisiert
werden. Der Ubergang von der klassischen Verlagswelt in
die neue digitale und Medienwelt verlangt nach innovati-
ven Denkweisen, Werkzeugen und Strategien. So reicht es
nicht mehr aus, fiir bestehende Abldufe die besten Systeme
zu implementieren. Vielmehr sind neue Prozesse zu entwi-
ckeln, die dann mit optimalen Werkzeugen umgesetzt werden.

Jede Modernisierung (Update oder Systemwechsel)kann die
Effizienz erfahrungsgemaR um ungefdhr 15% steigern. Reicht
das fiir eine langfristig erfolgreiche Zukunft? Neue Steue-
rungssysteme steigern mit zentralem, schnittstellenfreiem
Daten- und Prozessmanagement die Effizienz um 25%-30%.
Manchmal sogar deutlich mehr. Aktuelle JJK-Praxisbeispiele
stellen das unter Beweis. Die Optimierung von Prozessen in
Zeitungsverlagen ist entscheidend fiir deren Zukunft. Mit der
Wertstromanalyse von JJK kommen Sie dieser Zukunft den
entscheidenden Schritt ndher. Wir zeigen Ihnen, wie Sie ein-
fach mehr aus Ihrem Verlag machen konnen.

Analyse nach international anerkannten Standards

Unsere Wertstromanalysen fiihren wir nach Vorgaben des
weltweit anerkannten Fraunhofer-Instituts durch. Auf diese
Weise gewahrleisten wir einen Analysestandard, der jederzeit
iiberpriifbar ist. Diese Vorgaben beinhalten unter anderem
folgende Richtlinien:

— Fraunhofer
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B FEinfach und schnell zu erfassen

B Erhebung des Ist-Zustandes

B \Visualisierung von
Optimierungspotenzialen

m Klare Symbolik

B Darstellung auf einer Seite

B \Vereinfachende Darstellungen fiir
komplexe Situationen
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Die Wertstromanalyse: Prozessoptimierung fiir Verlag und Vertrieb

Aller Anfang ist einfach - mit JJK

Auf Basis der Wertstromanalyse erstellen wir ein in-
dividuell auf Ihren Verlag zugeschnittenes Wertstromde-
sign. Damit erkennen Sie auf einen Blick, was genau Sie
an welcher Stelle optimieren und einsparen kénnen. Aus
der Erfahrung zahlreicher Analyseprojekte wissen wir, dass
Geschéftsfiihrung und Belegschaft Veranderungen haufig mit
gemischten Gefiihlen gegeniiber stehen. Aber auch hier gilt
es, die Gesamtentwicklung im Blick zu behalten. Aus der

eher aktiv 1
1t Flsnunguphsse
£ Verbesserungen 3: Vernelnung/Widerstand
% werdes beregl; Int-Fushond wind gerechifertig
& Wertstromanslyse
; baaisfiragt
E '-.+.'-.""'.
=
LY
B
.E 21 DberraschungfSchock
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&1 Unsicharheit/Angste
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i Beginn des Werdndenungsprozesses

Wan witd mit mis? Wind (fie Umielneng gelingen?

Uberraschung iiber die aufgezeigten Potentiale wird schnell
Unsicherheit, ob und wie die notwendigen Optimierungen zu
erreichen sind (siehe Abb. 1). Diese kritischen PHasen gilt
es zu liberwinden. Wir begleiten Sie auf diesem Weg und
betreuen Sie in jeder Phase der Umstellung (gestrichelte
griine Linie). Wir stellen sicher, dass Geschaftsleitung und
Mitarbeiter bei Abschluss der Prozessneugestaltung nicht
nur effizienter, sondern auch zufriedener arbeiten.

T1 Stabilisienang/Tuversicht

g mEuen Processe Funkfionimmen,

Mitarbaltee wilncchen weitere Verbessemnmngan)
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Abb. 1: Die kritischen Phasen in einem Verdinderungsprozess

Transparenz schafft Akzeptanz schafft Motivation schafft Effizienz

Wichtig fiir das Verstdndnis und die Akzeptanz der vorge-
schlagenen MaRBnahmen ist ein hohes MalR an Transparenz.
Dies betrifft sowohl die visuelle Darstellung als auch die
detaillierte Aufbereitung der Analyseergebnisse. Schwarz
auf weild prasentieren wir Ihnen klar und iibersichtlich das
Resultat unserer Recherche. Nach einer verlagsspezifischen
Analyse stellen wir dem Ist-Zustand einen von uns erarbei-
teten, optimierten Prozessablauf gegeniiber. Auf dieser Basis
konnen Sie die richtigen Entscheidungen treffen. Zusammen-
hangende Vorgdnge werden in einzelnen Arbeitsschritten
detailliert erfasst. In dieser Zusammenfassung der einzelnen
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Schritte wird der oftmals beeindruckende Effizienzgewinn
besonders deutlich. Das resultierende Wertstromdesign ist
dabei vollig plattform- und systemunabhdngig und damit
universell fiir Sie nutzbar. Wir zeigen Ihnen die unserer Erfah-
rung nach bestmdgliche Organisation konkret auf. Und zwar
in einer anspruchsvollen und zeitgemdfRen Visualisierung.
Auf der folgenden Seite sehen Sie ein Beispiel aus der Praxis
fiir die grafische Umsetzung von Wertstromanalyse und -de-
sign. Wir zeigen Ihnen nicht nur die einzelnen Schritte, son-
dern erstellen eine umfassende Expertise zu Threm Workflow.
Einfach, verstandlich und klar!
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Die Wertstromanalyse: Prozessoptimierung fiir Verlag und Vertrieb B

Wertstromanalyse (Ist-Zustand) Wiederholungsauftrag
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Die Wertstromanalyse: Prozessoptimierung fiir Verlag und Vertrieb D

Ganzheitliche Prozessoptimierung als Erfolgsfaktor

Das Beispiel des Wiederholungs-Anzeigenauftrags zeigt deut- Arbeitszeit einsparen. Arbeitszeit, die an anderer Stelle
lich: Durch Verschlankung der Prozesse und Vermeidung von  sinnvoll und wertschépfend eingesetzt werden kdnnte. Die
Verschwendungsfaktoren lassen sich deutliche Effizienzstei- nachfolgenden Praxisbeispiele aus der Analyse einer regio-
gerungen erzielen. Auch in anderen Bereichen ldsst sich viel nalen Tageszeitung machen dies transparent.

| P 13

Higiiaaks mit
2 digitsler
Buftragstaicha

3 Preflight-Check

Heusakr mit

y  analoger 12

Buftragstasche

Kefnprozesse B Eest-in-class B Acbeitczchritte regionale Tageszeitung

10 Griinde fiir die JJK-Wertstromanalyse

1. Die Wertstromanalyse zeigt Thnen die tatsichlichen, aktuellen Abliufe. Ubersichtlich, transparent und objektiv.

2. Die Analyse erfolgt in direkter Zusammenarbeit mit Ihren Mitarbeitern (Vor-Ort-Analyse und Interview), ebenso wie die
Vorstellung der Ergebnisse.

3. Das Wertstromdesign wird fiir Ihren Verlag individuell erstellt und beriicksichtigt Ihr aktuelles Systemumfeld.

4. FEine Gegeniiberstellung der IST-SOLL-Prozesse zeigt Ihnen sofort die bestehenden Potentiale auf. Sie bekommen einen
konkreten Wert, wie viele Arbeitsschritte entfallen kénnen.

5. Fiihren wir die Analyse anhand eines bewihrten Standardablaufes durch (unsere Empfehlung), bekommen Sie zudem ein
Benchmark im Vergleich zu anderen Analysen. Dies ermdglicht einen qualitativenVergleich zu anderen Verlagen.

6. Unsere Analyse kann Ihnen auch als Bewertungsgrundlage fiir die Lsungen anderer Hersteller dienen. Somit schafft die
Wertstromanalyse die bestmdgliche Sicherheit fiir eine zukunftsorientierte Investitionsentscheidung.

7. Wir nehmen keine Nachbesserung der alten Prozesse vor, sondern entwickeln Losungen fiir neue, praxisorientierte und
hoch effiziente Prozesse.

8. Auf Basis des Wertstromdesigns konnen wir Ihnen fiir die Umsetzung Festpreise fiir Software, Dienstleistungen und

Folgekosten benennen.

9. Als Ergebnis der Analyse erhalten Sie ein verstéandliches, grafisches Flussdiagramm und eine detaillierte, nachvollziehbare

Auflistung aller Arbeitsschritte.

10. Erfolgsgarantie: Sollte unser Wertstromdesign ein Optimierungspotential aufweisen, das unter 15% (der Arbeits-

schritte*) liegt, wird unsere Leistung nicht berechnet.

* Ob ein Arbeitsschritt tatsachlich notwendig ist oder nicht, wird daran gemessen, ob erfolgreich arbeitende JJK-Anwender diesen Arbeitsschritt ausfiihren
oder darauf verzichten.
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Die schnittstellenfreie JJK-Gesamtlosung

=

Anzeigen

Produktion

Zentrale Daten
und Prozesse

Finanzen &
Comtralling

Redaktion

Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile. Diese Tatsa-
che bewahrheitet sich auch bei einer komplexen Softwarelo-
sung. Ein ganzheitliches, schnittstellenfreies und voll inte-
griertes System mit einem zentralen Datenmanagement ist
eben etwas anderes, als die behelfsweise Vernetzung meh-
rerer Module unterschiedlicher Hersteller {iber Schnittstel-
len. Denn jede zusdtzliche Schnittstelle bedeutet auch einen
zusdtzlichen Datenbestand und verhindert damit Effizienz,
Wirtschaftlichkeit und Leistungsfahigkeit.

Die Grafik zeigt die schnittstellenfreie Gesamtlosung des
JJK-Verlagsmanagement-Systems. Alle Module greifen direkt
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@

Online-
Systeme

Marketing/CRM

3

Veririeb

auf eine einzige zentrale Datenbank zu. Die Vorteile sind
vielfdltig und zeichnen sich beispielsweise durch eine schnel-
le und unkomplizierte Installation bzw. Inbetriebnahme aus.
Updates kdnnen problemlos durchgefiihrt werden, da JJK
die Daten- und Funktionsvertraglichkeit aller Neuerungen in
und fiir alle Module sicherstellen kann. JJK ist mit wenigen
Schnittstellen in bereits vorhandene EDV- oder Produktions-
strukturen zu integrieren. Auf diese Weise konnen beliebige Fi-
nanzbuchhaltungssysteme, Druckleitstdnde, Versandanlagen
usw. direkt mit dem zentralen Datenbestand verbunden wer-
den - und Sie als Kunde konnen fiir jede Aufgabe das fiir Sie
beste System in der fiir Sie optimalen Konfiguration wahlen.
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Agile Software-Entwicklung und die JJK-Update-Garantie

Im Kern geht es bei agiler Softwareentwicklung um mog-
lichst haufige Riickkopplungsprozesse und zyklisches (itera-
tives) Vorgehen auf allen Ebenen: bei der Programmierung,
im Team und beim Management. Anders als in der klassischen
Vorgehensweise wird das neue Softwaremodul nicht im Vor-
aus in allen Einzelheiten genau geplant und dann in einem
einzigen langen Durchgang entwickelt, denn schlieBlich kon-
nen sich die Anforderungen wahrend der Projektlaufzeit noch
andern, und oft sind sie zu Projektbeginn noch gar nicht
vollstdndig bekannt. Stattdessen wechseln sich beim agilen
Vorgehen kurze Planungs- und Entwicklungsphasen ab.
Zuerst wird eine Vision fiir das neue System entwickelt und
die Ziele, die mit der Software erreicht werden sollen, werden
festgelegt und gewichtet. Es folgt die Ausarbeitung eines
Plans fiir die erste Version und die Entwicklung beginnt.
Danach werden die notwendigen Anpassungen vorgenommen.

Fiir die Softwareentwicklung im Hause JJK bedeutet
dies, dass wir in besonderer Weise auf die Anforderungen
des Marktes und die Bediirfnisse unserer Kunden eingehen
konnen. Neue Stromungen im technologischen Bereich wie
beispielsweise neue Betriebssysteme oder der Einsatz neuer
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Was ist agile Softwareentwicklung?

Entwicklungswerkzeuge konnen friihzeitig in die Planung
und Produktentwicklung einbezogen werden. So werden
anstelle groRer Umstellungen stdandige Verbesserungen
vorgenommen und der Kunde wird in einen organischen
Evolutionsprozess einbezogen. Gefiirchtete Total-System-
wechsel, bei denen die komplette technologische Infrastruk-
tur beim Kunden als liberholt ausgetauscht und Mitarbeiter
langwierig neu geschult werden miissen, finden nicht statt.

Eine Investition in JJK-Software ist daher auch immer eine
Investition in Zukunfts- und Planungssicherheit. Diese Si-
cherheit garantieren wir IThnen mit der einzigartigen JJK-Up-
date-Garantie. JJK liefert im Rahmen eines bestehenden
Software-Pflege- und Supportvertrages auch alle Funk-
tionserweiterungen fiir bereits ge- v
kaufte Module ohne weitere
Zusatzkosten. Kontinuierlich
steigt so mit der Leistungs-
fahigkeit Ihres Verlagsmana- «
gement-Systems auch die <.
Leistungsfahigkeit Ihres
Unternehmens.
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Agile Software-Entwicklung und die JJK-Update-Garantie

Die Evolution der JJK-Softwareentwicklung

Alle JJK-Module werden in bestimmten Zyklen und unter Einbeziehung aktueller Technologie neu entwickelt.
Programme, die bespielsweise 1996 in MS ACCESS aufgesetzt wurden, stehen heute bereits in MS .NET zur Verfiigung.

Das SCRUM-Konzept

W CE2 ey Problese]

[ Erttwrigiclun o plan)

K ‘KE T

Grundlage fiir den Prozess der agilen Softwareentwicklung bei JJK ist, neben der Standardisierung der Gesamtsoftware und
der objektorientierten Entwicklung, das SCRUM-Konzept. Kennzeichnend fiir SCRUM ist die konsequente Teamarbeit in kleinen
Gruppen, die sich wahrend eines Projektzyklus (Sprint) vollig auf die zuvor festgelegten Aufgabenstellungen konzentrieren
konnen. Durch Experten-Forecasts wird eine verldssliche Zeitplanung mdglich. Die tdgliche Projektkontrolle sorgt durch die
sofortige Lokalisierung und Eliminierung von Problemen fiir ein HochstmaR an Qualitdt. Das bedeutet, dass der Kunde zu
einem verbindlichen Zeitpunkt eine fehlerfrei arbeitende und sofort vollumfénglich einsetzbare Software erhilt.

1D 10/2 © JIK GmbH



Einmalig investiert — immer Up-to-date! m

JJK bietet ein hervoragendes Investment.

. Neues System/
Projekt

Ausgangssituation zeitlicher Verlauf

. Releasewechsel

. Interne Kosten
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Eine mittelfristige kaufmannische Betrachtung macht den hierfiir z.B. auch keine Kosten an. Zudem sind die Kosten
Unterschied zu anderen Losungen deutlich. Geht man ein- fiir Einrichtung, Schulung und auch die internen Aufwen-
fachheitshalber einmal davon aus, dass Leistungsumfang dungen deutlich geringer als bei vergleichbaren Systemen.
und Preise fiir Softwarelizenzen im Vergleich JJK vs. andere
Anbieter identisch sind, zeigt Grafik 1, dass JJK selbst unter
dieser Annahme schon bei der Erstinstallation im Vergleich Durchschnittlicher Zeitraum bis zum Releasewechsel bei einem herkdmm-

zu anderen Anbietern in den Projektkosten deutlich giins- lichen System
tiger abschneidet. Da JJK schnittstellenfrei arbeitet, fallen ** Durchschnittliche Lebensdauer eines herksmmlichen Systems
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Einmalig investiert — immer Up-to-date! m

Kontinuierlicher Leistungszuwachs ohne Zusatzkosten

zeitlicher Yerauf

Ausgangssituation

+

Hehrtach-
Irmrestition
{andere Anbieter)

HOSTo) c—

aptanm
Ardiriar

Ausgangs- @ zeitlicher

situation Veriaud

JIK-Lelstungs-
varteil durch
kontinuleriche 4
Updates

LEisiung ———

Besonders deutlich werden die Kostenvorteile bei einer gekauften Module ohne weitere Zusatzkosten. Auf Basis un-
langerfristigen Betrachtung, also iiber die gesamte Nut- serer Strategie der agilen Softwareentwicklung liefert JIK
zungsdauer des Systems. Wahrend Sie nach einigen Jahren  Ihnen neue wichtige und wertvolle Funktionen absolut zeit-
bei anderen Herstellern Kosten fiir Releasewechsel und nach  nah. So konnen Sie auf Anderungen am Markt sofort reagie-
weiteren Jahren wahrscheinlich Kosten fiir eine Gesamtum- ren, Trends in Ihren Prozessen direkt realisieren und sich ent-
stellung kalkulieren miissen (oberes Diagramm), entfallen scheidendende Wettbewerbsvorteile verschaffen. Kontinuierlich
diese Aufwendungen bei JJK ersatzlos. JJK liefert im Rahmen  steigt mit der Leistungsfahigkeit Ihres Verlagsmanagement-
eines bestehenden handelsiiblichen Softwarepflege- und Systems auch die Leistungsfahigkeit Ihres Unternehmens (un-
Supportvertrages alle Funktionserweiterungen fiir die bereits  teres Diagramm) - und das vollig ohne zusdtzliche Kosten!
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Das JIKkompetenz-center

Einfach immer besser werden

Gewaltig und schnell verdndert sich die Welt der Zeitungen.
Wandel verlangt Anpassung. Das Tagesgeschaft prdsentiert
sich als stete Herausforderung. Standig verandern sich somit
auch die Anforderungen an prozessabbildende und -steuern-
de Software. Daher verstehen wir uns in erster Linie als Opti-
mierer Ihrer Verlagsprozesse. Wir bieten schon heute Losun-
gen fiir Ihre zukiinftigen Anforderungen.

Das JIKkompetenz-center, mit den drei Bereichen Bera-
tung, Entwicklung und Schulung, stellt hierbei ein zentrales
Element unserer Strategie der permanenten Verbesserung dar.
Unsere beratende Arbeit, die leistungsstarke Software und
die spezifische Ausbildung Ihrer Mitarbeiter machen Ihren
Verlag stark, gesund und zukunftsfahig.

Schon heute die Zukunft gestalten - oder anders gesagt:
einfach immer besser werden!
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Was diirfen Sie von uns erwarten? Einen Partner fiir innova-
tivste Losungen im Verlagsgeschaft, der mit seinem Know-
how die fiihrende Rolle im Markt der Verlagssoftware spielt.
Wir begeistern mit unseren Konzepten zur effizienten Prozess-
optimierung und arbeiten stets auf hohem Niveau mit Mut zu
Neuem. Unsere Strategie:

Synchronisierung der Prozesse
Standardisierung der Prozesse
Vermeiden von Fehlern
Verbesserung der Softwarewerkzeuge
Ausbildung der Mitarbeiter

Mit unseren Methoden und Analysen bedienen wir seit vielen
Jahren erfolgreich zahlreiche Mandanten im In- und Ausland.
Dabei richten wir unser Augenmerk auf einen permanenten
Dialog mit unseren Kunden und haben alle Trends und Ent-
wicklungen des Marktes im Fokus.
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Das JJKkompetenz-center — Die drei Bereiche D

Beratung fiir bessere Prozesse

Uber 150 Verlage haben sich bisher fiir JJK entschieden
Dabei iiberzeugt nicht nur die erstklassige Software. Wir wer-
den vor allem als leistungsstarker Partner bei der Begleitung
und Optimierung der Geschaftsprozesse geschatzt.

Unsere Umsetzungserfahrung aus vielen Mandaten mit viel-
faltigen Anforderungen qualifiziert uns in idealer Weise. Wir
identifizieren Potentiale in Ihrem Geschaftsmodell und helfen
Ihnen, Ertrdge fiir zukiinftige Investitionen zu sichern. Wert-
stromanalysen bestehender Prozesse und die Entwicklung
bestmoglicher Wertstromdesigns sind nur zwei von vielen An-
satzpunkten zur Effizienzsteigerung. Sie werden erstaunt sein,
wie hoch auch Ihr Optimierungspotential sein kann.

Kompetenz fiir bessere Werkzeuge

Eine richtig gute Software entwickelt man nur gemeinsam.
Jahrelange Erfahrung, vielfiltige Riickkopplung mit Experten
aus der Praxis und das Feedback der Anwender garantieren
die Bereitstellung der bestmdglichen Software.

Wir biindeln Know-how. Unsere Verlagskunden bilden ge-
meinsam mit unseren Software-Ingenieuren Kompetenz-
Teams mit groRer Wirkungskraft. Zeitnah entstehen neue,
marktgerechte Funktionen und die besten Werkzeuge fiir jede
Aufgabe. Das seit Jahren bewdhrte Konzept dieser Art der
agilen Innovations- und Softwareentwicklung schafft etwas
Einzigartiges: ein ganzheitliches, schnittstellenfreies Ver-
lagsmanagement, das alle Daten und Prozesse zentral steuert
und verwaltet.

JIK akademie fiir bessere Mitarbeiter

Wir entwickeln nicht nur IT-LGsungen, sondern stellen
auch sicher, dass Ihre Mitarbeiter mit ihnen eine maximale
Wertschopfung erreichen. Unsere Produkte bieten ein hohes
Potential zur optimalen Steuerung Ihres Verlages. Dieses Po-
tential muss nur voll genutzt werden!

In kompakten Spezial-Workshops bringen unsere Experten
Thren Mitarbeitern bei, ihre Aufgaben im Verlagsprozess mit
hochstmdglicher Effizienz durchzufiihren. Wir schulen Ihre
Mitarbeiter anhand ausgewahlter Praxisbeispiele und indivi-

dueller Fragestellungen und zeigen, wie sie auf einfachem
Weg Maximales leisten konnen. Mehr Informationen unter www.jjk.de/kompetenz-center
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Die JJKkompetenzteams - Erfolg gemeinsam realisieren!

Mit gemeinsamen Visionen eine neue Zukunft gestalten.

In den fast 15 Jahren des Bestehens von JJK haben sich
iiber 200 Unternehmen fiir Software von JJK entschieden.
Seit dieser Zeit haben sich unsere Systeme immer weiter
entwickelt - und sie tun dies auch weiterhin. Zwei Drittel
unserer Mitarbeiter sind tagtdglich mit der Optimierung und
Erweiterung der Software beschaftigt. Kein anderer Hersteller
im Bereich Verlagssoftware ist derart progressiv und innova-
tiv aufgestellt.

Die Zeiten dndern sich und mit ihnen auch die Anforde-
rungen an das Tagesgeschaft unserer Kunden. Sie brauchen
daher eine Software, die sich schnell den Veranderungen der
heutigen Zeit anpasst - besser noch: den neuen Herausforde-
rungen vorgreift. Da sie diese Veranderungen zuerst spiiren,
ist es uns ganz besonders wichtig, Ihre Erfahrungen, Ein-
schatzungen und Visionen direkt bei der Weiterentwicklung
Ihrer Werkzeuge ein zu beziehen.

Seit Anfang 2006 haben wir fiir zahlreiche Softwaremodule

und Arbeitsbereiche ,Kompetenz-Teams” gebildet. Ein Team
besteht in der Regel aus acht bis zehn Experten aus dem
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JIK-Anwenderkreis. Ergdnzt werden die Teams durch die JJK-
Geschaftsfithrung und die Entwicklungsleitung. Die Anforde-
rungen an die Teilnehmer, zumeist Geschaftsfiihrer oder Ab-
teilungsleiter, sind hoch. Langjahrige Berufserfahrung, hohe
Fach- und Entscheidungskompetenz sowie profunde Kennt-
nisse aktuell verfiigbarer Softwareldsungen sind unabding-
bare Voraussetzungen fiir die Mitarbeit in den Arbeitskreisen.
Kurzum - hier wird mit dem gréfiten Know-how und den in-
novativsten Visionen an der Software fiir morgen gearbeitet.

In den meist ein- bis zweitdgigen Arbeitssitzungen wer-
den zu einem bestimmten Softwarepaket aktuelle Lsungen
vorgestellt, neue Anforderungen definiert, Losungsvorschla-
ge erarbeitet und Prioritdten festgelegt. JJK hat hierbei eine
beratende und moderierende Rolle. Entscheidungen werden
von den Teammitgliedern unserer Kunden getroffen - autark,
verbindlich, verantwortungsvoll. Konkret heil3t das: die An-
wender entscheiden, was gemacht wird und JJK kiimmert
sich um das Wie. So ist gewahrleistet, dass jede wichtige
Funktion auch optimal umgesetzt wird. Nur so steigert die
Funktionsleistung auch die Effizienz.
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Die JJKkompetenzteams - Erfolg gemeinsam realisieren!

Wie JJK immer besser wird

60% der Neuentwicklungen werden durch unsere Kunden
(siehe Grafik Kompetenz & Teamarbeit) bestimmt. Hier flies-
sen auch die Ideen aus der JIKcommunity ein, in der jeder
JJK-Kunde Mitglied werden kann. Systemerweiterungen
ergeben sich auch durch neue Projekte (ca. 22%) und na-
tlirlich auch durch die permanente Forschung zum Einsatz
neuer Technologien im Arbeitshereich ,Forschung und Ent-
wicklung®.

Il stimmberechtigte Kunden (8-10 Personen)
I JiK-Geschiiftsleitung, Moderation (1 Person)
JJIK-Entwicklung, Beratung (2-3 Personen)

Die Entscheidungen im Kompetenz-Team liegen bei den
Kunden. JJK-Mitarbeiter beraten, moderieren und nehmen
die Ergebnisse in die Entwicklungsplane auf.

Die Entscheidungsprozesse:
klar strukturiert, transparent und fair

JJK stellt Systeme vor

Funktionen werden im B
Kompetenz-Team diskutiert

Neue Anforderungen werden
definiert

Kunden gewichten die Themen
JIK setzt diese Themen B

= o
HEQED

in der Entwicklung um
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PRIME NETWORK und die JJK-Integrations-Garantie

PRIME NETWORK

GUARANTEED CONNECTIVITY

Wir machen uns stark fiir den integrativen Workflow!

Verlage und Vertriebsgesellschaften suchen heute praxis-
nahe Losungen fiir unterschiedlichste Anforderungen. Hierzu
gehoren unter anderem durchgangige, digitale Workflows fiir
Verlag, Druckerei und Vertrieb, hohe Integrationsfahigkeit
der eingesetzten Produkte, einfache Projektumsetzung in der
Praxis und vor allem die Standardisierung von Schnittstellen
auf Basis allgemein giiltiger Branchenfestlegungen. Nam-
hafte Unternehmen der grafischen Industrie haben sich zu
dem eigens gegriindeten Verein PRIME NETWORK zusammen
geschlossen, um diesen Marktanforderungen gerecht werden
zu konnen. Ziel ist es, Projektkosten zu minimieren und mog-
lichst schnell zu optimalen Produktionsergebnissen zu gelan-
gen. Basis hierfiir sind:

@ Schaffung eines einheitlichen Workflow-Modells fiir Verlag,
Druckerei und Vertrieb

@ Erarbeitung und Verwendung eines einheitlichen techni-
schen Fachglossars

@ Definition vereinheitlichter Schnittstellen zwischen den
einzelnen Modulen des Workflows auf Basis anerkannter
Standards (z.B. AdSML und IFRA-Track) unter Verwendung
pragmatischer Losungsansatze

Die PRIME NETWORK-Mitglieder haben es sich bei der
Verfolgung ihrer Ziele zur Aufgabe gemacht, die Arbeit be-
stehender Organisationen, die sich vergleichbaren Aufga-
ben widmen, zum Nutzen der gesamten Branche sowohl auf
Kunden- als auch auf Herstellerseite zu erganzen. Mit der
JIK-Integrations-Garantie geben wir diesen Vorteil direkt
an unsere Kunden weiter. Wir garantieren eine reibungslo-
se Integration zwischen dem JJK-System und den Produk-
ten der im PRIME NETWORK organisierten Unternehmen!

Weitere Information unter www.printmedianetwork.net.
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Ihr Vorteil als JJK-Kunde:
Wir garantieren Ihnen die
reibungslose Integration
aller JJK-Verlagsmanage-
ment-Komponenten mit
samtlichen Produkten der
dem PRIME Network ange-
schlossenen Unternehmen!
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PRIME NETWORK - Die Griindungsmitglieder

PRIME NETWORK

GUARANTEED CONNECTIVITY

A 1D D
MDD

ABB Schweiz AG Geschaftseinheit Druckereien
Postfach | CH-5401Baden/Schweiz | www.abb.ch

E

EAE Ewert Ahrensburg Electronic GmbH
Kornkamp 8 | D-22926 Ahrensburg/Deutschland | www.eae.com

.F.E.R.A.G.

FERAG AG
Industriestrasse 1 | CH-8340 Hinwil/Schweiz | www.ferag.com

DFUNKINFDRM@

Das Verlagssystem

Funkinform GmbH
Rudolf-Plank-StraBe 31 | D-76275 Ettlingen/Deutschland | www.funkinform.de

verlagssoftware

JJK Verlagssoftware GmbH
Emil-Schéfer-StraRe 89 | D-47800 Krefeld/Deutschland | www.jjk.de

O KBA

Koenig & Bauer AG

Koenig & Bauer AG
Friedrich-Koenig-StraRe 4 | D-97080 Wiirzburg/Deutschland | www.kba-print.de

WIFAG

Maschinenfabrik WIFAG
Wylerring Strasse 39 | CH-3001 Bern/Schweiz | www.wifa.ch
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PRIME NETWORK - Weitere Mitglieder

PRIME NETWORK

GUARANTEED CONNECTIVITY

alfa Media Partner GmbH
Steinheimer StraRe 117 | D-63500 Seligenstadt/Deutschland | www.alfa.de

Graphics Microsystems, Inc.
1655 Science Place | Rockwall, TX 75087/USA | www.gmicolor.com

KRAUSECTP

WORK FLOWS

HORSTMANNGROUP

Krause-Biagosch GmbH
Paul-Schwarze-StraRe 5 | D-33649 Bielefeld/Deutschland | www.krause.de

AW | o G

MWM Media Workflow Management AB
Arstadngsvdgen 1A | S-11743 Stockholm/Schweden | www.mwm.se

mnwnmr

Miiller Martini Versand-Systeme AG
Untere Briihlstrasse 17 | CH-4800 Zofingen/Schweiz | www.mullermartini.com

m
ppi Media GmbH
HindenburgstraRe 49 | D-22297 Hamburg/Deutschland | www.ppimedia.de
st ke
' (Q.l. PRESS Q.I. Press Controls

{  CONTROLS

Everdenberg 26 | NL-4902 TT Oosterhout/Niederlande | www.gipc.com

QuadTech.

QuadTech, Inc.
N64 W23110 Main Street | Sussex, WI 53089-5301/USA | www.quadtechworld.com

solid

=== soliDAM

SoliDAM BV
Keizerstraat 3 | NL-3512 EA Utrecht/Niederlande | www.solidam.com
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Immer fiir Sie da: Ihre JJK-Ansprechpartner

Bei JJK werden Support und Kundenbetreuung groRR ge-
schrieben. Wir halten die ausfiihrliche Einweisung in die Pro-
gramme und deren Funktionsweise fiir ebenso wichtig wie
unsere Produkte selbst. Unsere Kunden werden auch Jahre
nach erfolgter Installation fachkundig begleitet und erfah-
ren schnelle, unbiirokratische Hilfe, sollten wider Erwarten
einmal Probleme auftauchen. Unser Support-Center ist aus-
schlieRlich mit hochqualifizierten Mitarbeitern besetzt, die
teilweise auf jahrzehntelange Erfahrung im Bereich Verlag
und Vertrieb zuriickgreifen konnen. Anfragen per E-Mail wer-
den automatisch nach Produktionsrelevanz priorisiert und
direkt zum ndchsten freien Mitarbeiter weitergeleitet. Fiir
dringende Fille steht selbstverstandlich eine Telefon-Hotline
zur Verfiigung. Generell kommt modernste Kommunikations-
technologie zum Einsatz (Fernwartungssysteme, Terminal-
to-Terminal-Communication, JIKscreenlink), so dass wir Sie
so betreuen, als ware unser Team direkt bei Ihnen vor Ort.

Wir wahlen unsere Support-Mitarbeiter natiirlich nicht nur
nach fachlichen Kriterien aus; der gute personliche Kontakt
ist flir uns die Grundlage einer reibungslosen Zusammen-
arbeit mit dem Kunden. Menschenkenntnis, Einfiihlungs-
vermdgen und Interesse an den Belangen des Kunden sind
Attribute, durch die sich das JJK-Support-Team auszeichnet.

Zusatzlich zum direkten Support-Kontakt stehen Ihnen in
unserer Online-Community eine breite Auswahl an Handbii-
chern und Leitfaden sowie vom Support-Team ausgewahlte
Tipps, Tricks und FAQs zur Verfligung (siehe auch Kapitel 14).
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Immer fiir Sie da: Ihre JJK-Ansprechpartner

Tel: 02151-4977-30 | Fax: -33

Geschaftsfiihrung

Torsten Klupsch
Geschaftsfiihrer,
Beratung Technik und
Entwicklung
tklupsch@jjk.de

Mark Jopp
Geschaftsfiihrer,
Beratung Verlagssysteme

Ay miorr@ijk.de

|

Dirk Jopp
Prokurist,
Beratung
Vertriebsysteme

djopp@jjk.de

Bereichsleitung

Tel: 02151-4977-30 | Fax: -33

Riidiger Behrend Erik Bollow

Bereichsleiter Bereichsleiter
Datenbanksysteme r'* Softwareentwicklung
rbehrend@jjk.de 3 ebollow@jjk.de

Dirk Lachmann
Bereichsleiter
Infrastruktur & Sicherheit
dlachmann@jjk.de

Verlagssysteme

Ulrich Prigge Carsten Hoinka

Leiter Kundenberatung, Anwendungsberatung
Anwendungsberatung Verlagssysteme
Verlagssysteme

Christian Quibeldey
Anwendungsberatung
Verlagssysteme

Daniel Kranen
Anwendungsberatung
Verlagssysteme

Tel: 02151-4977-77 | Fax: -33 | support@jjk.de

Maike Edelmann
Anwendungsberatung
Verlagssysteme

Beatrice van Dijk
Anwendungsberatung
Verlagssysteme

§ Sven Drygala Yvonne Fischer

Anwendungsberatung Anwendungsberatung
Produktiv- und Produktiv- und
Redaktionssysteme Redaktionssysteme

Michael Kurpiers
Anwendungsberatung
Produktiv- und

;8 Redaktionssysteme

-

Janice Hartmann
Anwendungsberatung
Produktiv- und
Redaktionssysteme

Vertriebssysteme

Paul Berghaus Michaela Fiiten

Tel: 02151-4977-44 | Fax: -33 | support@jjk.de

Frank Wiesner

Anwendungsberatung Anwendungsberatung -'|.f Anwendungsberatung
Vertriebssysteme Vertriebssysteme Vertriebssysteme
" A
Marc Kniest Karsten Zwafink
Anwendungsberatung Anwendungsberatung
Vertriebssysteme l Vertriebssysteme
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Erforderliche Konfiguration Kaufmannische Anwendungen
Verlag

Anforderungen:
F A RDP-fahiger Rechner
L Nl mit mindestens
1280x1024 Pixel
AR A A

Bildschirmauflosung

Arbeitspldtze

VPN-Tunnel oder lokales Netzwerk

Terminalserver:
() Betriebssystem:
Terminal- Windows Server 2016, Windows Server 2019

(Windows Server 2012 R2 bis Auslaufen des Supports)
Version: Standard oder Datacenter
Optional: Virtualisierung auf Anfrage

server

Hardware-Anforderungen:
2GB RAM pro Benutzer
Min. 1024 MB RAM fiir das Betriebssystem pro Core

Datenbankserver:

Betriebssystem:

\/ Windows Server 2016, Windows Server 2019
(Windows Server 2012 R2 bis Auslaufen des Supports)
SQL-Version: MS SQL 2016 SP2 (bis 13.7.2021) oder
MS SQL 2017, MS SQL 2019

Datenbank- (Empfehlung: nicht virtuell)

server

Hardware-Anforderungen:
siehe Beispielkonfigurationen auf der Seite ,Empfehlungen
fiir Hardware-Konfigurationen bei Datenbankservern”

Besonderheit:

Ein Terminal-Server kann als Notfall-SQL-Server konfiguriert werden.

Support:

JJK richtet sich in den Supportablaufen nach denen des Betriebssystem- bzw Datenbanksoftware-Herstellers.
Die Bereitstellung der Applikationen als ,,RemoteApp” wird nicht unterstiitzt!
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Erforderliche Konfiguration Produktions- und Redaktionsanwendungen

Verlag

Anforderungen:
F A RDP-fahiger Rechner
L Nl mit mindestens
1280x1024 Pixel
AR A A

Arbeitspldtze

Terminal-
server

Datenbank-

server

Bildschirmauflosung

VPN-Tunnel oder lokales Netzwerk

Terminalserver

Betriebssystem:

8 Windows Server 2008 R2 x64, Windows Server 2012
oder Windows Server 2012 R2
Version: Standard oder Datacenter
Optional: Virtualisierung auf Anfrage

Hardware-Anforderungen:
® 2GB RAM pro Benutzer plus
® 2GB RAM pro Redaktionsarbeitsplatz
(JIKredaktion + Adobe InDesign)
8 optional: zusatzlicher Arbeitsspeicher
fiir Anwendungen wie z.B. Adobe Photoshop
® 2 GB pro Core

Datenbankserver

Betriebssystem:

8 Windows Server 2008 R2 x64, Windows Server 2012
oder Windows Server 2012 R2

® SQL-Version: MS SQL 2008 R2 oder MS SQL 2012
(Empfehlung: nicht virtuell)

Hardware-Anforderungen:
siehe Beispielkonfigurationen auf der Seite ,,Empfehlungen
fiir Hardware-Konfigurationen bei Datenbankservern”

Besonderheit:

Ein Terminal-Server kann als Notfall-SQL-Server konfiguriert werden.

Support:

JJK richtet sich in den Supportablaufen nach denen des Betriebssystem- bzw Datenbanksoftware-Herstellers.
Die Bereitstellung der Applikationen als ,,RemoteApp” wird nicht unterstiitzt!

ID 15/2
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Erforderliche Konfiguration JJKoffice-integration
Verlag

Anforderungen:
{ A RDP-fahiger Rechner
L i mit mindestens
1280x1024 Pixel
A A

Bildschirmauflosung

Arbeitspldtze

VPN-Tunnel oder lokales Netzwerk

Terminalserver
Betriebssystem:
® ® 8 Windows Server 2008 R2 x64, Windows Server 2012
Exchange Terminal- oder Windows Server 2012 R2
Server server Version: Standard oder Datacenter
Optional: Virtualisierung auf Anfrage
Software:
® Microsoft Office/Outlook fiir Terminalserver ab 2007
(Volumenlizenz)
A
Exchange-Server Hardware-Anforderungen:
Betriebssystem: 8 512 MB RAM pro kaufmdnnischem Arbeitsplatz
® Windows Server 2008 R2 x64, (JIKoffice-integration)
Windows Server 2012 ® 2 GB pro Core
oder Windows Server 2012 R2
Software: v
8 Microsoft Exchange ab 2007 Datenbankserver
Betriebssystem:

8 Windows Server 2008 R2 x64, Windows Server 2012
oder Windows Server 2012 R2

Datenbank- @ SQL-Version: MS SQL 2008 R2 oder MS SQL 2012
server (Empfehlung: nicht virtuell)

Hardware-Anforderungen:
siehe Beispielkonfigurationen auf der Seite ,,Empfehlungen
fiir Hardware-Konfigurationen bei Datenbankservern”

Besonderheit:

Ein Terminal-Server kann als Notfall-SQL-Server konfiguriert werden.

Support:

JJK richtet sich in den Supportablaufen nach denen des Betriebssystem- bzw Datenbanksoftware-Herstellers.
Die Bereitstellung der Applikationen als ,,RemoteApp” wird nicht unterstiitzt!
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Mindestanforderungen fiir Hardware-Konfigurationen

bei Datenbankservern

Kleine Konfiguration

Modell
CPU
RAM
HDDs

HDD-Controller

HP ProLiant ML350p Gen8

1 x E5-2609v2 2,5 GHz 4 Core

16 GByte

2 x 300 GByte 10k RPM SAS im RAID1-Verbund (Betriebssystem)
2 x 300 GByte 10k RPM SAS im RAID1-Verbund (Daten)

P420i

Mittlere Konfiguration

Modell
CPU
RAM
HDDs

HDD-Controller

HP ProLiant ML350p Gen8

1-2 x E5-2620v2 6 Core

16-32 GByte

2 x 300 GByte 10k RPM SAS im RAID1-Verbund (Betriebssystem)
2 x 300 GByte 10k RPM SAS im RAID1-Verbund (Daten)

P420i

GroRe Konfiguration

Modell
CPU
RAM
HDDs

HDD-Controller

HP ProLiant ML350p Gen8

2 x E5-2650v2 8 Core

32 GByte

2 x 300 GByte 10k RPM SAS im RAID1-Verbund (Betriebssystem)
2 x 100 GByte Enterprise SSD im RAID1-Verbund (Daten)

P420i

Support:

JJIK richtet sich in den Supportabldufen nach denen des Betriebssystem- bzw Datenbanksoftware-Herstellers.

1D 15/4
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Erforderliche Konfiguration Produktion / Fileserver

|
Wl Produktion

=]

Arbeitsplatze (lokal)

Betriebssystem:
Ab Windows Vista, ab Mac 0S X 10.6.8

‘x Applikationen:
Ab Adobe Indesign CS 4

A QuarkXPress auf Anfrage

Unter Mac: Mono 2.10.11, Mono ObjC# 5.0.2165

Hardware:
Muss die Versionsanforderungen der jeweiligen Applikationen
(InDesign, QuarkXPress, Photoshop etc.) erfiillen

ID 15/5

File- Raid-System mit Festplatten fiir Feindaten und Archiv
server (abhangig von der Datenmenge; sollte erweiterbar sein;
alternativ SAN)
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Erforderliche Konfiguration Fernwartung

&

K

(>

Support

Internet
VPN-Tunnel

Die Einrichtung einer
sicheren VPN-Verbindung
findet in Absprache mit
der IT statt.

Besonderheit:
Wichtig: Auch auf der Gegenseite muss eine 6ffentlich-statische IP-Adresse vorhanden sein!

ID 15/6

Dyn-DNS wird nicht unterstiitzt!
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Workflowkonzept JIKredaktion — Anzeigenumbruch/Redaktionsumbruch

{ 9
22 33K redaktion JIKmarketing

Anzeigen verkaufen

JJ Kdispo @ JIKproduktion

A4

B Anzeigen gestalten .,.4":5-
gen g _— <> DETLENS

Artikel schreiben

B Artikel gestalten

Redaktions-
umbruch

Druckinformationen Il .'@ —_—
Lorem ip: B

|

fertige Seite
als PDF | 4§
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Workflowkonzept JIKproduktion - Asura

B owo | [ oo |- [

‘ Mediengestalter \

korrigiert Fehler
Auftrag wird auf einen

von drei Status gesetzt: AN Beim Offnen des
1. Druckreif OO . Dokuments wird das N o"
2. Hauskorrektur [1 LPDF Asura-Error-Log +
3. Korrekturabzug automatisch mit Log
l geodffnet.

B D D

Hotfolder Hotfolder Hotfolder Hotfolder
S/W 4C HR LR

N

produktion

AN
o
=) EREAL o
PDF PDF Log

Auftragsliste

A\

[ B Asuraout ] [ [ Asura Ercor ]_J
|

l . . l . |

marketing @ layout
]

-0—

l Historie Satz (HR)
A\ A\

s N s N

[ Verlagsportal | dispo fibu

Internet-Marktplatz Auftrag (LR) Rechnung (LR)

\ J \ J \
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Systemvoraussetzungen und Konfiguration JJKwebMarketing

ID 15/9
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Systemvoraussetzungen und Konfiguration JJKwebProof

Intranet

Verlagssystem

I
AN

40
PDF-Daten

und Freigabe-
Funktionalitdt

Q&

) ) i E-Mail mit
optional bei ' ﬁ T
externem Webserver: i LmZk fir den
VPN ugang
des Kunden

Ext.
Web-
server

JIKwebProof

‘g MS Windows Server
M 2008/2008R2/2012

f‘? MS IIS 7/7.5/8

4
9
1 PDF-Daten
i und Freigabe-
i Funktionalitat
I (z.B. lber
! Port 9001)

Kunden

1D 15/10

Verlags-Perimeter

DMZ

/ 2008/2008R2/2012

ﬂ-’ MS IIS 7/7.5/8

JIKwebProof

MS Windows Server
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Systemvoraussetzungen und Konfiguration JJKverlagsportal

Verlags-
Perimeter

Intranet

Verlagssystem

AgEn

Support/Entwicklung

ID 15/11

Ubuntu-Server 16.04.3 LTS
@ (GNU/Linux 4.4.0-104-
generic x86_64)

f Apache v2.4.18 (Ubuntu)

&, MySQL 5.7.20-Oubuntu
Meil0,16.04.1 (Ubuntu)

PHP 7.0.22-Oubuntu0.16.04.1
#@% / Zend Engine v3.0.0 with
Zend OPcache v7.0.22
W 1vP037.6.23

‘h Revive Adserver v3.1.0

S

HTTP/HTTPS
v
( mg ,:EME Kunden
I8
o — N
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Systemvoraussetzungen und Konfiguration JJKverlagsportal

@ Systemanforderung Host-Server

Systemkomponenten

Apache 2.4.18 (Ubuntu)
MySQL Server 5.7.20-Oubuntu0.16.04.1 (Ubuntu)

TYPO3 7.6.23

Revive Adserver v3.1.0

Ubuntu-Server 16.04.3 LTS (GNU/Linux 4.4.0-104-generic x86_64)

PHP 7.0.22-0ubuntu0.16.04.1 / Zend Engine v3.0.0 with Zend OPcache v7.0.22

%' TYPO3 Extensions

Erweiterung Schliissel

Useful tasks in scheduler module  additional_scheduler

Google sitemap dd_googlesitemap
Google Sitemap for plugins dd_googlesitemap_dmf
Faceted Search ke_search
Statistics Statistics ke_stats

News system news

Speaking URLs for TYPO3 realurl
(SS/Javascript Minificator, scriptmerger
Compressor And Concatenator

Basic SEO Features seo_basics

Static Info Tables static_info_tables
VHS: Fluid ViewHelpers vhs

Less compiler for TYPO3 ws_less

Version
1.2.3
2.1.3
2.0.0
2.5.0
1.2.0
6.0.0
2.2.1
5.2.1

0.9.2
6.4.3
3.1.0
1.4.3

ID 15/12
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Workflow JIJKfibu / Debitorenbuchhaltung

Schritt 1

Auftrags-
erfassungen

’—» ﬁbu

@  Rechnungen
inkl. SEPA-Préanotifikation
(Bankausfiihrungsdatum,
Mandatsreferenz)

Gutschriften

HHE stammdaten

< Jibt den Kunden-

Zentrale stamm fiir den

JIK- .
I  kompletten weiteren
Workflow vor

Schritt 2

ﬁbu

;™ SEPA-Lastschriften
vollautomatische Integration der
Pranotifikation der Rechnung

@ nochmaliges Einziehen
einzelner Lastschriften

Schritt 3

fibu

Zahlungseingdnge buchen
Optional ist zur Verarbeitung der
elektronischen Kontoausziige die
Nutzung von Autocash méglich
(MT940).

Schritt 4

ﬁbu

g"' Mahnwesen
Alle autorisierten JJK-Benutzer
konnen den Mahnlauf einzelner
Positionen aussetzen (z.B. bei
berechtigten Reklamationen).

Schritt 5

ﬁbu

™~ Debitorische
L4 Auswertungen

= SuSa
= Erlgsverteilung
= Kundenkonto

Schritt 6

B i
2.B. w %

= Bilanzen = Kreditoren
= Kostenstellen = Lohne

ID 15

/13

Erfolgt die Bearbeitung bis Schritt
5 bei JJK, ist keine Schnittstelle
zur Hauptbuchhaltung notwendig.

Buchen bei JIK
© schnittstellenfreies,
vollintegriertes System

© Das hdufig sehr zeitaufwendige
Zuarbeiten fiir die Hauptbuch-
haltung entfallt (z.B. welche
Kontaktdaten stehen auf der
Rechnung, welche stehen auf der
Mahnung?).

© im Auftrag vom Kundenstamm
abweichende Zahlart moglich

Buchen in der Hauptbuchhaltung

© Bank-Kontoauszug muss nur
einmal bearbeitet werden

© sinnvoll bei mehreren
fakturierenden Systemen

@ nur ein Mausklick ndtig

£) schnittstelle
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Referenzen - JJK-Kunden arbeiten erfolgreich

Jeder JJK-Kunde ein Referenzkunde:
das ist unser Ziel!

Welcher Referenzkundenbesuch bringt Ihnen die beste
Erkenntnis? Unsere Empfehlung sollte Ihre Anforderungen
exakt treffen. Daher benennen wir Ihnen die fiir Sie genau
passende Referenz nach sorgfaltiger Priifung und Abwagung
von zum Beispiel:

@ Abdeckung Ihrer Anforderungen (Einsatzbereiche und
Arbeitsweise im Tagesgeschaft)

B GroRe und (anndhernd) vergleichbares Ausstattungskon-
zept (Auflage, Anzahl Objekte, Arbeitsplatze etc.)

B Wettbewerbssituation

@ Anfahrt

@ Zeitliche Verfiigbarkeit der fiir Sie wichtigen Gesprachs-
partner

@ Weitere individuelle Anforderungen Ihres Unternehmens

Auf Wunsch begleiten wir Sie zu Ihrem Referenzbesuch.
Gerne konnen Sie die Termine auch alleine wahrnehmen.
Dann kiimmern wir uns um den Rest: benennen Ihnen An-
sprechpartner und Kommunikationswege, avisieren Ihren Be-
such und geben Empfehlungen iiber mogliche Schwerpunkte
und Besonderheiten der Referenzinstallation.

Ausgewdhlte Beispiele von rund 200 Verlags- und Ver-

triebsgesellschaften, die mit JJK arbeiten, finden Sie auf den
Folgeseiten.

ID 16/1
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Referenzen - JJK-Kunden arbeiten erfolgreich

Emvder Zeiturg

ID 16/2

Firma:
Ort:

Firmenprofil:

Kontakt:
Telefon:
E-Mail:
Internet:

Firma:

Ort:

Mitglied in:
Firmenprofil:

Kontakt:
Telefon:
E-Mail:
Internet:

Firma:
Ort:
Mitglied in:

Firmenprofil:

Kontakt:
Telefon:
E-Mail:
Internet:

Emder Zeitung GmbH & Co. KG

Emden

Die Emder Zeitung ist eine regionale Tageszeitung, die mit einer Auflage von
12.000 Exemplaren im Raum Emden (Ostfriesland) erscheint und damit eine
lokale Marktabdeckung von 70% erreicht. AuRerdem erscheinen aus dem
gleichen Hause die Wochenzeitung ,Heimatblatt” (Auflage 120.000 Exemplare)
sowie das ,Sonntagsblatt” (Auflage 120.000 Exemplare) im GroRraum Emden/
Aurich. Die Emder Zeitung GmbH & Co. KG setzt fiir Produktion, Verlagsma-
nagement und Vertrieb das vollintegrierte Gesamtsystem von JJK ein.

Peter Fischer (Geschaftsfiihrung)

04921-890010

peter.fischer@emderzeitung.de

www.emderzeitung.de

Grafschafter Nachrichten GmbH & Co. KG

Nordhorn

sozy !

Die Grafschafter Nachrichten ist mit einer verkauften Auflage von 25.300 Ex-
emplaren die fiihrende lokale Tageszeitung in der Grafschaft Bentheim. Zu-
satzlich erscheint einmal wochentlich mit einer Auflage von 22.000 Exempla-
ren der Grafschafter Marktplatz. Die Grafschafter Nachrichten GmbH & Co. KG
setzt fiir Verlag, Produktion und Vertrieb mit dem JIKverlagsmanagement auf
die vollintegrierte Komplettldsung

Matthias Richter (Verlagsleiter)

05921-7074-11

richter@gn-online.de

www.gn-online.de

RDW Rheinische Direkt-Werbung GmbH & Co KG

Koln

el 2=

Die RDW ist einer der grofRen Zustellgesellschaften in Deutschland und belie-
fert in ihrem Tatigkeitsgebiet 1,3 Millionen Haushalte. Neben der Zustellung
vieler Anzeigenbldtter werden zahlreiche Prospektverteilauftrage durchge-
fiihrt. Insgesamt sind bei der RDW {iber 5.000 Zusteller beschaftigt.

Ralf Bellmann (Geschéftsfiihrer)

02203-1883-10

ralf.bellmann@rdw-koeln.de

www.rdw-koeln.de
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Referenzen - JJK-Kunden arbeiten erfolgreich

STADTANZEIGER

Im

T g Tl ety Cpmme i 2 m

e o g e

ID 16/3

Firma.
Ort:
Mitglied in:

Firmenprofil:

Kontakt:
Telefon:
E-Mail:
Internet:

Firma:
Ort:
Mitglied in:

Firmenprofil:

Kontakt:
Telefon:
E-Mail:
Internet:

Firma:
Ort:
Profil:

Kontakt:
Telefon:
E-Mail:
Internet:

RAG Rheinische Anzeigenblatt Gesellschaft GmbH & Co KG

Koln

Im

Die Rheinische Anzeigenblatt GmbH & Co. KG (RAG) reprdasentiert zehn
auflagenstarke Anzeigenblatt-Verlage im GroRraum Kdln-Bonn mit einer
Gesamtauflage von 2,1 Millionen Zeitungen. Zwolf Zeitungstitel erscheinen
mittwochs und weitere sechs Titel am Wochenende. Die RAG setzt gemeinsam
mit verbundenen Verlagen das komplette JJKverlagsmanagement ein. Insge-
samt arbeiten bundesweit {iber 200 Verlagsmitarbeiter und mehrere Druck-
vorstufenbetriebe iiber ein VPN-Netzwerk auf einem zentralen Datenbestand.
Hans Peter Zimmermann, Ralf Bellmann

0221-224-2760 (H.P. Zimmermann), 02203-1883-10 (R. Bellmann)
hanspeter.zimmermann@mds.de, ralf.bellmann@rdw-koeln.de
www.rheinische-anzeigenblaetter.de

Stadt-Anzeiger Verlag GmbH & Co KG
Offenburg

|
Die Stadtanzeiger Verlags-GmbH & Co. KG hat ihren Sitz in Offenburg im
Ortenaukreis und unterhadlt Geschaftsstellen in Lahr und Kehl. Mit 45 fest
angestellten Mitarbeitern gibt der Verlag im gréfRten Landkreis Baden-
Wiirttembergs mit iiber 410.000 Einwohnern die beiden Anzeigenblatt-Titel
~Stadtanzeiger am Mittwoch” und ,Der Guller am Sonntag” mit Auflagen von
jeweils rund 175.000 Exemplaren heraus und erreicht damit alle Haushalte
im Ortenaukreis. Der Verlag ist bereits seit 31 Jahren erfolgreich tatig.
Werner Aschl (Geschéftsfiihrer)
0781-9340-170
werner.aschl@staz-online.de
www.staz-online.de

TDM Thiiringer Direktmarketing GmbH & Co. KG

Erfurt

Die TDM Thiiringer Direktmarketing GmbH & Co. KG, ist ein Tochterunter-
nehmen der Zeitungsgruppe Thiiringen. 4.300 Zusteller verteilen monatlich
in 3.400 Zustellbezirken 7 Mio. Anzeigenblatter, 40 Mio. Beilagen und 15
Mio. Prospekte, Amtsblatter und Kundenzeitschriften. Mit rund 900.000
Haushalten und Gewerbebetrieben werden ca. 80% der Bevdlkerung Thiirin-
gens versorgt. 45 feste Mitarbeiter und 65 Vertriebsinspektoren sorgen fiir
die notwendige Organisation und Qualitatssicherung.

Colette Fiegler (Geschéftsfiihrerin)

036204-739810

c.fiegler@tdmonline.de

www.tdmonline.de
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Referenzen - JJK-Kunden arbeiten erfolgreich

WEISS

DR U C K

ZEHNDER DS

1D 16/4

Firma:
Ort:

Firmenprofil:

Kontakt:
Telefon:
E-Mail:
Internet:

Firma:
Ort:
Mitglied in:

Firmenprofil:

Kontakt:
Telefon:
Internet:

Firma:
Ort:

Firmenprofil:

Kontakt:
E-Mail:
Internet:

VDS Verlags- und Direktservice GmbH & Co KG

Oldenburg (Niedersachsen)

Die VDS ist als regionaler Dienstleister im Bereich Weser-Ems u.a. fiir die
Zustellung von Anzeigenzeitungen und Werbeprospekten verschiedener
Verlage in einem abgegrenzten Gebiet tatig.

Ralf-Peter Kupke (Geschaftsfiihrung)

0441-361918-19

ralf-peter.kupke@vds-ol.de

www.vds-ol.de

Weiss-Druck GmbH & Co KG

Monschau

O =

Die Weiss-Gruppe besteht heute aus fast 30 Unternehmen und Beteiligungen
rund um Printmedien und Mediendienstleistungen mit mehr als 1.200
Arbeitspldtzen an verschiedenen Standorten in Deutschland. In sechs Verlags-
gesellschaften werden wichentlich iiber 2,1 Millionen Anzeigenblatterin 66 Aus-
gaben herausgegeben. Das hochintegrierte JJK-Verlagsmanagement-System
verbindet Verlage, Druckvorstufenbetriebe und Druckstandorte in einem durch-
gehenden digitalen Workflow von der Anzeigenannahme bis zur Plattenkopie.
Helmut Lanio (Geschéftsfiihrer Zeitungsverlage)

02472-982-264

www.weiss-druck.de

Unternehmensgruppe Zehnder

Wil SG / Schweiz

Die in der Ostschweiz ansdssige Unternehmensgruppe Zehnder ist seit {iber
150 Jahren in den drei Fachbereichen Verlag, Produktion und Dienstleistungen
aktiv. Im Fachbereich Verlag werden 26 Zeitungen herausgegeben, welche
mit einer wochentlichen Gesamtauflage von ca. 750.000 Exemplaren die
Haushalte von 20 Verteilgebieten erreichen. Die Unternehmensgruppe Zehn-
der setzt in ihrem Verlag das komplette Verlagsmanagement-System von
JJK ein.

Moritz Holenstein (Geschaftsfiihrung)

moritz.holenstein@zehnder.ch

www.zehnder.ch
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Software-Pflegeleistungen

1 Geltungsbereich der Bedingungen

1.1 Die Leistungen der JJK Jopp Jopp Klupsch Gesellschaft fiir innovative Verlagssoftware mbH (nachstehend - JJK - ge-
nannt), insbesondere samtliche im Rahmen des Software-Pflegevertrages zu erbringende Leistungen erfolgt ausschlieBlich
aufgrund der nachstehenden Geschdftsbedingungen, die somit auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen gelten, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine Ge-
schafts- oder Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen; derartige Bedingungen werden nicht anerkannt.

1.2 Alle Vereinbarungen, die zwischen JJK und dem Kunden zwecks Ausfiihrung der Software-Pflege getroffen werden, sind
im Software-Pflegevertrag schriftlich niederzulegen. Miindliche Nebenabreden oder ergdanzende Erkldrungen bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der unverzichtbaren schriftlichen Bestatigung durch JJK.

2 Umfang der Pflegeleistungen
2.1 JJIK ist zur Fortentwicklung und zu notwendig werdenden Anpassungen der zu wartenden Software und der zur Verfii-
gung gestellten Dokumentationsunterlagen verpflichtet.
2.2 JJK leistet kostenlosen Telefonservice durch die Kundentelefonbetreuung im Rahmen der {iblichen Arbeitszeiten.
2.3 JIK wird Programme rechtzeitig und kostenlos an gesetzliche Anderungen anpassen, soweit solche den beim Kunden
vorhandenen Programmumfang betreffen und dem Kunden kostenlos vorgenommene Release-Anderungen der JJK-Standard-
Software iibermitteln.
2.4 Werden zusatzlich benotigte Datentrager JJK vom Kunden nicht innerhalb von 14 Tagen zuriickgesandt, ist JJK berech-
tigt, diese dem Kunden gem. seiner jeweils giiltigen Preisliste zusatzlich in Rechnung zu stellen.
2.5 Die Leistungen von JJK werden grundsitzlich im Rahmen der sogenannten Fernwartung iiber Modem oder durch Uber-
sendung von Datentrdgern mit den neuesten Release-Standen erbracht.

3 Voraussetzungen der Software-Pflege und des Hotline-Dienstes
3.1 Der Software-Pflegevertrag, sowie alle sich aus ihm ergebenden beiderseitigen Rechte und Pflichten, bezieht sich nur
auf die im schriftlichen Angebot/Vertrag (ggfls. in schriftlichen Zusatzerklarungen zum Vertrag) ndher bezeichnete Hard-
ware-Konfiguration, das Betriebssystem und die Standard-Software, in dem den Kunden eingerdaumten Nutzungsumfang.
3.2 Voraussetzungen fiir die Leistungen von JJK ist der Einsatz einer von JJK zum Einsatz freigegebenen Version des Be-
triebssystems und des neuesten Release-Standes der Software. Betriebssysteme dessen Support vom Hersteller beendet
wurde, werden von JJK zum Einsatz weder freigegeben noch unterstiitzt.
3.3 Nimmt der Kunde Anderungen an der zu pflegenden Software ohne schriftliche Zustimmung von JJK vor, so ist JJK von
der Leistungsverpflichtung frei, solange dieser Zustand andauert. Der Vergiitungsanspruch von JJK bleibt davon unberiihrt.
Die vorstehende Bestimmung iiber das Ruhen der Verpflichtungen von JJK gilt auch fiir Anderungen an der zugrunde lie-
genden Hardware, einschlieBlich Peripherie und Betriebssystem, und zwar solange, bis der Kunde nachweist, dass die An-
derungen zu keinen Beeintrachtigungen der zu pflegenden Programme fiihren. Dies gilt nicht, wenn der Kunde die zugrun-
de liegenden Hardware, einschlieBlich Peripherie und Betriebssystem in Abstimmung mit JJK

4 Ausfiihrungen der Leistungen durch Dritte
JJK ist berechtigt, die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen durch Dritte ausfiihren zu lassen. Sofern hierbei per-
sonenbezogene Daten im Auftrag durch Dritte erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, darf die Beauftragung nur an
sorgfaltig ausgesuchte Unternehmen oder Einzelpersonen im Sinne des § 11 Abs. 2 Bundesdatenschutzgesetz erfolgen.

ID 17/1/1 © JIK GmbH
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5 Mitwirkungspflichten des Kunden
5.1 Auf Anforderung von JJK und in Abstimmung mit dem Kunden, wird der Kunde alle Angaben zur Verfiigung stellen, die
JJK zur Erbringung ihrer vertraglichen Leistungen benotigt.
5.2 Unter Beriicksichtigung der Geschaftstatigkeit des Kunden wird dieser JJK zu Testzwecken ausreichende Maschinenzeiten
zur Verfligung stellen und die Testergebnisse auswerten und priifen oder priifen lassen.
5.3 Mehrleistungen, die durch unrichtige oder liickenhafte Angaben des Kunden oder durch einen Verstol3 gegen die vorste-
henden Mitwirkungspflichten entstehen, gehen zu Lasten des Kunden. Dasselbe gilt fiir zeitliche Verzogerungen, die auf ein
Verhalten des Kunden zuriickzufiihren sind.

6 Mangelbeseitigung
6.1 JJK iibernimmt die Gewahr dafiir, dass die von ihr gepflegte und fortentwickelte Software im Rahmen des eingerdumten
Nutzungsrechts wahrend des Bestehens des Pflegevertrages funktionsfahig erhalten bleibt.
6.2 Mangelanspriiche des Kunden fiir Leistungen im Rahmen des Pflegevertrages verjahren in 12 Monaten.
6.3 Andere und/oder weitergehende Anspriiche jeder Art und gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere die Haftung fiir
Folgeschdden, sind JJK gegeniiber ausgeschlossen, soweit JJK oder deren Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nicht vor-
satzliches oder grob fahrlissiges Handeln zur Last fillt. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Ziffer 9 der Allgemeinen
Liefer- und Lizenzbedingungen fiir Software und Lizenznutzungsrechte von JJK entsprechend.
6.4 Ruhen die Verpflichtungen von JJK nach Ziffer 3.3, so ist liber die vorstehenden Bestimmungen hinaus jegliche Haftung
fiir Mangel und Schaden ausgeschlossen, die nach kundenseitiger Anderung der Pflegevoraussetzung eintreten.

7 Vertragsdauer
7.1 Der Pflegevertrag tritt nach der Installation einschl. Benennung der Lizenznummer/n der zu pflegenden Software in Kraft.
7.2 Der Pflegevertrag lduft sodann bis zum Ende des Kalenderjahres, in dem die Installation erfolgt ist.
Soweit nicht etwas anderes ausdriicklich und schriftlich vereinbart ist, kann der Vertrag von beiden Seiten mit einer Frist
von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden. Erfolgt keine Kiindigung, verlangert sich der Pflegevertrag
jeweils um 1 weiteres Jahr.

8 Vergiitung, Anpassung der Vergiitung, Sonderkiindigungsrecht, Schulungskosten
8.1 Anfahrtszeiten und Reisekosten sind in der monatlichen Dienstleistungspauschale nicht enthalten. Sie werden dem
Kunden mit den Satzen fiir Zeitaufwand und Kilometergeld der jeweils giiltigen Preisliste fiir Dienstleistungen in Rechnung
gestellt. Gleiches gilt fiir Schulungskosten - auch nach Release-Anderungen —; derartige Kosten werden dem Kunden gegen
gesonderte Vergiitung berechnet.
8.2 Die Fernwartung wird von JJK per Modem/ISDN vorgenommen. Diese Systeme werden aus Sicherheitsgriinden so einge-
stellt, dass der kundeneigene Rechner die Verbindung zu JJK iiber eine Riickrufautomatik selbstdndig aufbaut. Hieraus
folgt, dass die im Falle einer Wartung entstehenden Telefongebiihren zu Lasten des Kunden gehen.
8.3 Sdmtliche Preise sind Nettopreise. Die jeweils geltende gesetzliche Mehrwertsteuer wird von JJK gesondert ausgewiesen
und ist zusatzlich zu vergiiten. Die zu zahlende Software-Pflege-Dienstleistungsgebiihr wird im Voraus erhoben. Die vom
Kunden insoweit gewiinschte Alternative ergibt sich aus dem Software-Pflegevertrag.
8.4 Die monatliche Dienstleistungspauschalgebiihr, die Sétze fiir Reisekosten und Kilometergelder konnen von JJIK aufgrund
einer gednderten Kostensituation jeweils mit Wirkung ab 01.01. eines Jahres angepasst werden. Die zuldssige Erhohung ist
auf 5% der monatlichen Dienstleistungspauschalgebiihr begrenzt. JJK wird die gednderten Preise dem Kunden jeweils min-
destens 2 Monate vorher schriftlich mitteilen. Will der Kunde die gednderten Preise nicht akzeptieren, steht ihm ein inner-
halb von 2 Wochen, nach Zugang der Mitteilung, zum Ende der laufenden Vertragsperiode auszuiibendes Sonderkiindigungs-
recht hinsichtlich des Pflegevertrages zu.
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9 Erfiillungsort, Gerichtsstand
9.1 Erfiillungsort fiir alle Leistungen aus dem Pflegevertrag ist Krefeld, soweit es sich nicht um solche Leistungen handelt,
die von JJK nicht per Fernwartung, sondern nur direkt am Sitz des Kunden erbracht werden konnen.
9.2 Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder in Verbindung mit dem Software-Vertrag ist Krefeld. Jede Vertragspartei
kann jedoch an ihrem allgemeinen Gerichtsstand in Anspruch genommen werden.
9.3 Sollte eine Bestimmung in diesen Geschdftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen
zwischen JJK und dem Kunden unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen
oder Vereinbarungen nicht beriihrt.
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Allgemeine Liefer- und Lizenzbedingungen 17.2
fiir Software und Lizenznutzungsrechte

1 Geltungsbereich der Bedingungen
Die Angebote, Lieferungen und Leistungen der JJK Jopp Jopp Klupsch Gesellschaft fiir innovative Verlagssoftware mbH
(nachstehend - JJK - genannt) erfolgen ausschlieRlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen, die somit auch fiir alle
kiinftigen Geschédftsbeziehungen gelten, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spatestens mit der
Entgegennahme der Ware oder Leistungen gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestédtigungen des Kunden
unter Hinweis auf seine Geschdftsbedingungen wird hiermit widersprochen; derartige Bedingungen werden nicht anerkannt.

2 Angebot und Vertragsabschluss
2.1 Die Angebote von JJK sind freibleibend und unverbindlich. Auftrdge werden erst mit ihrer schriftlichen Bestatigung
durch JJK rechtsverbindlich. Nebenabreden, miindliche Erkldrungen sowie Anderungen bestitigter Auftrige bediirfen zur
Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch JJK.
2.2 Alle Vereinbarungen, die zwischen JJK und dem Kunden zwecks Ausfiihrung des Vertrages getroffen werden, sind in der
Auftragshestatigung oder dem individuellen Vertrag schriftlich niederzulegen.
2.3 Soweit in Angeboten und Vertrdgen vom Kunden Anschlussdefinitionen vorgegeben werden oder sonst Fremdgerate wie
Modems, Leistungsrechner, Datenferniibertragungsleitungen etc. vom Kunden als vorhanden oder als von Dritten zu liefern
vorgegeben werden, tragt der Kunde die Verantwortung fiir die ordnungsgemale und rechtzeitige Installation.

3 Vertragsgegenstand, zugesicherte Eigenschaften, Nutzungsrecht

3.1 Vertragsgegenstand sind, gemaR naherer Spezifikation im schriftlichen Angebot/Auftragshestatigung/Vertrag und ge-

gebenenfalls in Verbindung mit einer detaillierten Installationsbeschreibung:

e dje Vergabe von Lizenznutzungsrechten fiir Programmteile der Verlagssoftware-Pakete ,JJKverlagsmanagement” und
JJKvertriebsmanagement” (nachstehend als Standard-Software bezeichnet) sowie fiir etwaige Programmerweiterungen,
Schnittstellen usw., wie sie sich aus den von JJK vorgefiihrten und vom Kunden daraufhin gepriiften Funktionsumfangen
ergeben;

e die Entwicklung und Uberlassung von Individual-Software gemaR einer von JIK erstellten Systemanalyse und/oder einer
vereinbarten Leistungsbeschreibung;

o die Anderung von Software sowie die Erbringung sonstiger Software-Service-Leistungen gemiR der jeweils giiltigen
Preisliste von JJK fiir Software-Dienstleistungen.

3.2 Dem Kunden wird das unbefristete, nicht ausschlieRliche und nicht weiter iibertragbare Recht eingerdaumt, die ihm laut

Auftragsbestitigung/Vertrag iiberlassenen Programme zu nutzen. Die Ubertragung der eingerdumten Nutzungsrechte an

Dritte bedarf der Einwilligung von JJK.

3.3 Bis zur vollstandigen Zahlung des vereinbarten Entgelts ist die vertraglich vereinbarte Einrdaumung des Nutzungsrechts

an der Software aufschiebend bedingt.

4 Leistungsumfang
4.1 Die zum Leistungsumfang gehdrende Software wird von JJK beim Kunden funktionsfahig installiert. Der Kunde ist ver-
pflichtet, fiir die Bereitstellung einer funktionstiichtigen Hardware zu sorgen. Der Kunde hat die Moglichkeit, eine Fernwar-
tung einzurichten. Dies bedeutet, dass der Kunde fiir eine Zugriffsmoglichkeit von JJK auf die beim Kunden installierte
Hard-/Software per Modem oder ISDN und einer von JJK benannten Software fiir Fernwartung oder Datentransfer zu sorgen
hat.
4.2 Sowohl bei Standard- als auch bei Individual-Software arbeitet JJK den Kunden auf dessen Wunsch gegen besondere
Berechnung in die Bedienung der Software ein (siehe auch 7).
4.3 Vlerbesserte und aufgrund gesetzlicher oder sonstiger Anderungen angepasste Programmfassungen werden dem Kunden bei Abschluss
eines gesonderten Software-Pflegevertrages in dem in der entsprechenden Vereinbarung genannten Umfang zur Verfiigung gestellt.
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5 Mitwirkungspflichten des Kunden
5.1 Der Kunde stellt JJK auf deren Anfordern alle zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bendtigten Angaben zur
Verfiigung. Insbesondere wird der Kunde Testdaten in ausreichender Menge zur Verfiigung stellen und die Testergebnisse
auswerten und priifen. Unter Beriicksichtigung der Geschaftstatigkeit des Kunden wird dieser JJK zu Testzwecken ausrei-
chende Maschinenzeiten zur Verfiigung stellen.
5.2 Mehrleistungen, die JJK durch unrichtige oder liickenhafte Angaben des Kunden entstehen, gehen zu dessen Lasten.
Dasselbe gilt fiir zeitliche Verzégerungen, die auf ein Verhalten des Kunden zuriickzufiihren sind.
Der Kunde ist verpflichtet, Pflege- und Wartungsanweisungen von JJK zu befolgen. In diesem Zusammenhang empfiehlt JIK
ausdriicklich, andere Anwendungsprogramme als die von JJK gelieferte und installierte Verlagssoftware auf dem gleichen
System nur mit dem schriftlichen Einverstandnis von JJK zu nutzen.
Aus der Nichtbeachtung der Pflege- und Wartungsanweisungen und der vorgenannten Empfehlung entstehende Mangel und
Schéden einschlieBlich aller Folgeschaden gehen - auch wahrend der Gewdhrleistungszeit - zu Lasten des Kunden.

6 Liefer- und Installationsfrist
6.1 Ist eine Liefer- bzw. Installationsfrist vereinbart, so beginnt diese mit dem Datum der Auftragsbestdtigung von JJK,
jedoch nicht bevor die vom Kunden gewiinschte technische Ausfiihrung véllig geklart ist und der Kunde die erforderlichen
Mitwirkungshandlungen méangelfrei vorgenommen hat. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass das von ihm an JJK fiir die
vertraglichen Leistungen {iberlassene Material frei von Rechten Dritter ist und stellt JJK von Anspriichen Dritter wegen
Verletzung ihrer Rechte frei.
6.2 Bei Uberschreitung zugesagter Fristen und Termine hat der Kunde JJK zunéchst schriftlich zu mahnen und danach eine
angemessene Nachfrist von mindestens 3 Wochen zur Erbringung der Leistungen zu setzen. Nach fruchtlosem Ablauf der
Nachfrist kann der Kunde bei Verschulden von JJK vom Vertrag zuriicktreten. Der Kunde kann eine Verzugsentschadigung in
Hohe von 0,5 % fiir jede vollendete Woche des Verzuges ab Ablauf der Nachfrist, insgesamt jedoch hochstens bis zu 5 %
des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen verlangen. Dariiber hinausgehende Ansprii-
che, inshesondere Schadensersatz wegen Nichterfiillung sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest
grober Fahrlassigkeit von JJK.
6.3 Die Installation der vertragsgegenstandlichen Programme erfolgt entweder durch JJK selbst oder durch von ihr beauf-
tragte Dritte. Sofern hierbei personenbezogene Daten im Auftrag durch Dritte erhoben, verarbeitet oder genutzt werden,
darf die Beauftragung nur an sorgfaltig ausgesuchte Unternehmen oder Einzelpersonen im Sinne des § 11 Abs. 2 Bundes-
datenschutzgesetz erfolgen.
6.4 Nach erfolgter Installation der Software teilt JJK dem Kunden schriftlich die Lizenznummer mit, die fiir den Einsatz der
Software erforderlich ist. Die endgiiltige Uberlassung der Software an den Kunden und damit der Lauf der Gewahrleistungs-
frist beginnen 4 Wochen nach der Mitteilung der Lizenznummer. Wéahrend dieser Zeit hat der Kunde die Mdglichkeit und die
Pflicht, samtliche Funktionen der iiberlassenen Software zu erproben und JJK iiber eventuelle Fehlfunktionen unverziiglich
schriftlich in Kenntnis zu setzen.

7 Schulungskosten, zusdtzliche Wartungsleistungen
7.1 Die Einweisung in die System- und Programmbedienung - auch nach Release-Anderungen - ist nicht im Preis der Soft-
ware enthalten. Die fiir derartige Schulungen entstehenden Kosten werden dem Kunden durch JJK gesondert in Rechnung
gestellt.
7.2 Wartungsleistungen mit Ausnahme der Mangelbeseitigung wahrend der Gewdhrleistungszeit werden nach den jeweils
geltenden Wartungssatzen durch JJK berechnet.
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8 Umfang der Nutzungsberechtigung
8.1 Der Kunde ist berechtigt, die iiberlassenen Programme in dem vereinbarten und von JJK installierten Umfang in seinem
Unternehmen fiir eigene Zwecke zu nutzen.
8.2 Die Nutzungsiiberlassung der Software an Dritte bedarf der Einwilligung von JJK.
8.3 Sofern JJK in die Nutzungsiiberlassung der Software an Dritte einwilligt, ist der Kunde zur Weitergabe der Software nur
berechtigt, sofern
e er die installierte Software und alle eventuell auf Festplatte oder Sicherungskopie gespeicherten Datenbestdnde ge-
L 0 s C h t
hat,
e der Empfanger sich schriftlich mit dem Inhalt und der Geltung dieser Nutzungsbedingungen einverstanden erklart,
e JJK diese schriftliche Einverstandniserklarung iibersandt wird und
e der Kunde die Software und das Begleitmaterial an den Empfanger ohne Zuriickhaltung
irgendwelcher Kopien {ibergeben hat.
8.4 Anderungen und/oder Bearbeitungen der Programme ohne die vorherige schriftliche ausdriickliche
Zustimmung von JJK sind nicht zuldssig.
8.5 Der Kunde ist berechtigt, von den Programmen 2 Kopien zu Sicherungszwecken herzustellen. Eine dariiber hinausgehen-
de Vervielfaltigung der Programme und Programmunterlagen ist nur mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung von JJK
und nur in dem in der schriftlichen Zustimmungserklarung definierten Umfang zuldssig. Bei der zu Sicherungszwecken er-
laubten Vervielfdltigung hat der Kunde alle Kopien mit einem Copyright-Vermerk und einer fortlaufenden Nummer zu verse-
hen und iiber den Verbleib der Kopien Aufzeichnungen zu fiihren, die JJK auf Wunsch einsehen kann.
8.6 Der Kunde wird zeitlich unbegrenzt dafiir sorgen, dass die ihm iiberlassenen Programme und Programmunterlagen ein-
schlieRlich der Vervielfaltigungen auch in einer bearbeiteten, erweiterten oder gedanderten Fassung ohne vorherige schrift-
liche Zustimmung von JJK Dritten nicht zuganglich werden. Er hat seine Mitarbeiter und/oder in seinem Auftrag mit der
Software arbeitende Dritte auf die zu wahrenden Urheberrechte von JJK hinzuweisen. Bei Beendigung der Nutzung durch
den Kunden oder bei Riickabwicklung des mit JJK geschlossenen Vertrages sind die von JJK gelieferten Datentrdger sowie
samtliche vom Kunden hergestellten Kopien - gleich auf welchen Speichermedien sie sich befinden - an JJK zuriickzugeben
und/oder zu l8schen.
Im letzteren Fall hat der Kunde JJK schriftlich zu bestdtigen, dass er dieser Verpflichtung nachgekommen ist. Bei schuld-
hafter Zuwiderhandlung gegen die vorstehend aufgefiihrten Nutzungsbestimmungen sowie bei VerstoRen gegen die Heraus-
gabe- bzw. Loschungsverpflichtung ist JJK berechtigt - unbeschadet der Geltendmachung weitergehender Schadensersatz-
anspriiche -, fiir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung unter Ausschluss des Fortsetzungszusammenhanges von dem
Kunden eine Vertragsstrafe in Hohe von EUR 50.000,- zu verlangen.
8.7 Neben der Geltendmachung der Rechte nach Ziffer 8.6 ist JJK berechtigt, die dem Kunden eingeraumte Nutzungshefug-
nis entschadigungslos zu widerrufen, wenn der Kunde gegen die vorstehenden Nutzungsbestimmungen trotz schriftlicher
Abmahnung in grober Weise wiederholt verstof3t.

9 Nacherfiillung, Mdngelbeseitigung, Haftungsheschrankungen
9.1 Mangelanspriiche des Kunden verjahren in 12 Monaten.
9.2 Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Mangel gegeniiber JJK unverziiglich, spatestens innerhalb von
7 Tagen nach dem Auftreten, schriftlich zu riigen. Eine Verletzung der Riigepflicht hat zur Folge, dass die Gewahrleistungs-
anspriiche des Kunden hinsichtlich des betreffenden Mangels erloschen.
9.3 JJK hat das Recht und die Pflicht, mitgeteilte Fehler durch zweimalige Nachbesserung oder Nachlieferung zu beseitigen.
Voraussetzung dafiir ist, dass der Fehler in der schriftlichen Mangelanzeige durch den Kunden genau beschrieben wird und
zwar einschliel8lich der genauen Bedienungssituation vor Auftreten des Fehlers und einschlieRlich der bei Fehlereintritt
bearbeiteten oder zu verarbeitenden Daten. Der Kunde ist hierbei verpflichtet, JJK die einschlédgigen Daten zum Zwecke der
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Fehleranalyse und -beseitigung zur Verfiigung zu stellen.

9.4 Zum Riicktritt oder zur Minderung ist der Kunde nur berechtigt, wenn JJK die Médngelbeseitigung verweigert, die Man-
gelbeseitigung unmdoglich ist oder zwei vom Kunden gesetzte angemessene Nachfristen zur Mangelbeseitigung fruchtlos
verstrichen sind.

Als angemessene Frist zur Fehlerbehebung kann JJK den Zeitraum von 9 Wochen ab Eingang der Mangelanzeige ansehen,
es sei denn, es ist oder wird im Einzelfall etwas anderes vereinbart.

Von einem Fehlschlagen der Nachbesserung ist erst auszugehen, wenn JJK hinreichende Gelegenheit zur Nachbesserung
eingerdumt wurde, ohne dass der gewiinschte Erfolg eintrat, wenn die Nachbesserung unmdglich ist oder sie von JJK ver-
weigert oder unzumutbar verzégert wird oder wenn eine Unzumutbarkeit fiir den Kunden aus sonstigen Griinden vorliegt.
9.5 Die Gewdhrleistung ist ausgeschlossen, wenn der Kunde die Software nicht vertragsgemdl} genutzt hat oder wenn der
Kunde ohne vorherige schriftliche Zustimmung von JJK selbst oder durch Dritte Eingriffe in die gelieferten Programme/
Daten vornimmt bzw. vornehmen dsst, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die nicht vertragsgemafRe Nutzung oder der
Eingriff fiir den aufgetretenen Fehler oder Mangel nicht ursachlich waren.

Gewadhrleistungsanspriiche bestehen ferner nicht fiir solche Schaden, die dadurch entstehen, dass der Kunde die tdglich
durchzufiihrende Datensicherung und /oder die sichere Aufbewahrung der der Sicherung dienenden Datentrdger nicht oder
nicht ordnungsgemaR durchgefiihrt hat.

9.6 Die Haftung von JJK ist auRerhalb der Gewadhrleistung ausgeschlossen fiir Schaden irgendwelcher Art, die auf leicht
fahrldssiger Verletzung von Pflichten beruhen, es sei denn, es handelt sich um die Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten. Die Haftung fiir das Fehlen einer garantierten Eigenschaft, wegen Arglist, fiir Personenschaden und nach dem Produkt-
haftungsgesetz bleibt von diesem Haftungsausschluss unberiihrt.

9.7 Fiir die Wiederbeschaffung von Daten haftet JJK nur, wenn der Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten aus anderem
Datenmaterial mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden konnen.

9.8 Jede Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, wobei als Hochstgrenze das fiir die
mangelbehaftete Software vereinbarte Entgelt/Kaufpreis vereinbart ist.

10 Zahlung, Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten, Aufrechnung
10.1 Das Entgelt fiir Software und Software-Serviceleistungen, fiir Einweisung und Schulungen ist - soweit nichts anderes
vereinbart wird — 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzug fallig. Alle Preise verstehen sich in EURO zzgl. der jeweils
geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.
10.2 JJK ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zundchst auf dessen alteste Schulden
anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist JJK berechtigt, die Zahlung zunéchst auf die Kosten, dann
auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen. JJK hat den Kunden iber die Art der erfolgten Verrechnung
zu informieren.
10.3 Wenn JJK Umstdande bekannt werden, die die Kreditwiirdigkeit des Kunden in Frage stellen, insbesondere wenn
Schecks/Wechsel nicht eingeldst werden oder wenn der Kunde seine Zahlungen einstellt oder wenn JJK andere Umstdnde
bekannt werden, die die Kreditwiirdigkeit des Kunden in Frage stellen, so ist JJK berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicher-
heitsleistungen zu verlangen.
10.4 Der Kunde ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen oder Gegenanspriiche gel-
tend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt oder unstreitig sind.

11 Ubertragbarkeit von Anspriichen des Kunden

Anspriiche aus dem Vertrag kann der Kunde ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung von JJK nicht auf Dritte
iibertragen.
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12 Datenschutz, Geheimhaltung, Erfiillungsort und Gerichtsstand, Teilnichtigkeit
12.1 JIK ist berechtigt, die Kundendaten in ihrer DV fiir vertragsbezogene Zwecke zu speichern (§ 28 BDSG).
12.2 JJK ist verpflichtet, alle ihr im Rahmen der vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden bekannt werdenden Vorgange
und Daten aus dem Betrieb des Kunden streng vertraulich zu halten.
12.3 Erfiillungsort fiir alle vertraglichen Leistungen sowie Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder in Verbindung mit
dem Software-Vertrag ist Krefeld. Jede Vertragspartei kann jedoch auch an ihrem allgemeinen Gerichtsstand in Anspruch
genommen werden.
12.4 Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen
unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht
beriihrt.
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